
شروط وأحكام إصدار بطاقات بنك الرياض الائتمانية:

اتفق بنك الرياض مع عميله على أن يصدر باسمه بطاقة ائتمانية ليتم التعامل بها وفقاًً للشروط والأحكام الآتية
1:- التعريفات:

أ – البطاقــة: هــي بطاقــة ائتمــان يصدرهــا البنــك باســم العميــل بنــاء علــى طلبــه ليســتخدمها فــي ســداد التزاماتــه الماليــة تجــاه الغيــر وبمــا لا يتجــاوز الـحـدود 
الــواردة ادنــاه الخاصــة باســتعمال البطاقــة والــحد الائتمانــي المســموح بــه ومواعيــد الســداد ومــدة صلاحيــة البطاقــة ويلتــزم العميــل بــرد البطاقــة الــى 

البنــك لــدى أول طلــب يصــدره إليــه
ب - حامــل البطاقــة: هــو العميــل الــذي أصــدر البنــك البطاقــة باســمه وفقــا لمعلومــات الحســاب المفتــوح الخــاص بــه، وعلــى العميــل الاحتفــاظ بالبطاقــة 
والرقــم الســري الممنــوح لــه مــع البطاقــة مــن قبــل البنــك فــي مــكان آمــن ومنــع أي شــخص آخــر مــن اســتخدامها، بحيــث إذا لــم يلتــزم العميــل بهــذه 
التعليمــات فســيكون هــو وحــده المســئول عــن أي اســتخدامات و/أو عمليــات تســتخدم فيهــا البطاقــة بواســطة طــرف آخــر .ويكــون العميــل مســئولا 
عــن ســداد المبالــغ المســتحقة نظيــر اســتخدام البطاقــة فــي عمليــات السحــب والشــراء التــي تمــت بهــا، وتكــون مســئوليته قائمــة عــن الســداد حتــى ولــو 
كانــت البطاقــة غيــر ســارية المفعــول أو إذا لــم تكــن البطاقــة بحوزتــه أو إذا لــم يكــن العميــل قــادرا علــى اســتخدام البطاقــة لأي ســبب مــن الأســباب مــع 

الأخــذ بالاعتبــار مــا ورد فــي المــادة 9 بشــأن فقــدان البطاقــة
ج - اســتخدامات البطاقــة :يلتــزم حامــل البطاقــة بــأن يكــون اســتعمال البطاقــة قاصــرا فقــط علــى ســداد قيمــة المشــتريات أو الخدمــات أو السحــب النقــدي 
التــي لا تتعــارض مــع الأنظمــة والقوانيــن الســائدة ســواء كان الســداد مباشــر أو عــن طريــق الهاتــف أو الانترنــت أو أجهــزة الصــرف الآلــي أو غيرهــا مــن 
الأجهــزة الالكترونيــة التــي يمكــن تشــغيلها بالبطاقــة الائتمانيــة، بحيــث يلتــزم حامــل البطاقــة بــأن يســدد للبنــك التزاماتــه المترتبــة علــى ذلــك مضافــا 
إليهــا أي أتعــاب أو مصاريــف تكميليــة كالبريــد والانتقــالات والهاتــف فــي حــال طلــب حامــل البطاقــة بضائــع أو خدمــات تســتلزم ذلــك، وأيــة رســوم 

تتعلــق بإرســال البطاقــة وتســليمها خــارج المملكــة
د - الــحد الائتمانــي المســموح :هــو الــحد الأقصــى للمبلــغ الــذي يســمح البنــك لحامــل البطاقــة أن يكــون مدينــا بــه نتيجــة لكافــة المعــاملات المقيــدة علــى 
الحســاب ومــا يترتــب عليهــا مــن مصاريــف وأتعــاب وخدمــات ورســوم بحيــث يلتــزم العميــل بعــدم تجــاوز هــذا الــحد وإلا اعتبــر إخلالا بالتزامــه تجــاه البنــك 
ويــحق للبنــك تخفيــض هــذا الــحد بمــا يــراه مناســبا وفقــا للمعاييــر الائتمانيــة التــي يراهــا، كمــا أن لحامــل البطاقــة الــحق فــي إيــداع مبالــغ ماليــة إضافيــة 

مســبقا لتغطيــة أي عمليــات مســتقبلية ينــوي القيــام بهــا وذلــك لتفــادي تجــاوز الــحد الائتمانــي المســموح بــه
هـــ- السحــب النقــدي :هــو المبلــغ الــذي يسحــبه حامــل البطاقــة علــى حســاب بطاقــة الائتمــان بموجــب قســيمة سحــب نقــدي يوقعهــا حامــل البطاقــة 
لتقيــد علــى حســابه أو عــن طريــق أي جهــاز صــرف آلــي أو مــن خلال تغذيــة المحافــظ الرقميــة وبــحد أقصــى % 30 مــن كامــل الــحد الائتمانــي. كمــا أن 
هنــاك حــدود للمبالــغ الماليــة المســموح بسحــبها فــي اليــوم الواحــد إضافــة لعــدد مــرات السحــب فــي اليــوم الواحــد، هــذه الــحدود التــي يمكــن اعتبارهــا 

ضوابــط للسحــب فــي عمليــات السحــب اليومــي يمكــن أن تصــدر بواســطة إدارة البنــك أو الســلطات الرســمية أو البنــوك الأخــرى
و - حســاب البطاقــة :ويعنــي ســجلات بنــك الريــاض المثبتــة للقيــود الخاصــة بالمعــاملات التــي ترحــل للحســاب بموجــب اســتعمالات البطاقــة وغيرهــا مــن 

القيــود المتعلقــة بهــا، دائنــة كانــت أو مدينــة وتشــمل المبالــغ المســتحقة، تاريــخ الدفعــات الماليــة وأيــة معلومــات أخــرى متعلقــة بالبطاقــة
ز - كشــف الحســاب :يعنــي كشــف الحســاب الشــهري الــذي يصــدره البنــك والــذي يوضــح فيــه وضــع حســاب البطاقــة الائتمانيــة ويشــمل الكشــف المبالــغ 
المســتحقة، تاريــخ اصــدار الكشــف، تاريــخ ســداد المبالــغ المســتحقة، العمليــات التــي تمــت خلال فتــرة مــا قبــل صــدور الكشــف باســتخدام البطاقــة، 
المبالــغ الماليــة التــي تــم اســتلامها، الرســوم وأريــاح عمليــات المرابــحة .وإذا مــا لاحــظ حامــل البطاقــة أي خطــأ بالكشــف فعليــه إخطــار إدارة البنــك 
بطريقــة موثقــة خلال 30 يوماًًــ مــن تاريــخ صــدور كشــف الحســاب، علماًًــ بأنــه ينبغــي علــى البنــك اشــعار حامــل البطاقــة بمبالــغ العمليــات المُُســتحقة 
عليــه ومطالبتــه بالســداد خلال 90 يــوم مــن تاريــخ تنفيــذ العمليــة كــحد أقصــى، ولا يــحق للبنــك قيــد مبالــغ العمليــات علــى حســاب البطاقــة بعــد هــذه 
الفتــرة إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة العميــل المُُســبقة والموثقــة، وللمعلوميــة فــإن كشــف الحســاب يصــدر مدمجاًًــ باللغــة العربيــة والانجليزيــة إلا 

أن تفاصيــل العمليــات المنفــذة يتــم إدراجهــا باللغــة الإنجليزيــة
ح - تاريــخ الاســتحقاق: هــو آخــر تاريــخ لســداد المســتحقات علــى البطاقــة حيــث يلتــزم حامــل البطاقــة بســداد المبالــغ المســتحقة عليــه كاملــة أو جــزءاًً منهــا 

بــحد أدنــى 5 % أو 100ريــال أيهمــا أكثــر مــن واقــع كشــف الحســاب الشــهري.
ط- الــدرع الائتمانــي :هــي ميــزة اختياريــة متاحــة علــى البطاقــة توفــر للعميــل الحمايــة مــن مخاطــر المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة فــي حــال الوفــاة لا 
قــدر اللــه أو الــحوادث بالإضافــة الــي العجــز الدائــم الناتــج عــن الــحوادث أو الأمــراض المســتعصية وهــي بطريقــة التأميــن التكافلــي الإسلامــي، ويغطــي 

المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة للمشــاركين فــي البرنامــج لفئــة الأعمــار بيــن 80 – 18 ســنة.

2- مسؤولية البنك:
يســدد البنــك قيمــة الفواتيــر والإيصــالات والــحوالات وغيرهــا مــن المســتندات التــي تــرد إليــه عــن معــاملات حامــل البطاقــة فــي حــدود الشــروط والأحــكام 
المنظمــة لاســتخدام البطاقــة .وبحيــث لا تتجــاوز قيمتهــا الاجماليــة إضافــة إلــى مــا يســتحق مــن مصاريــف ورســوم وغيــر ذلــك عــن الــحد الائتمانــي الــذي 

يمنــحه البنــك لحامــل البطاقــة بموجــب
هــذه البطاقــة، ويتــم قيــد قيمــة هــذه المعــاملات وملحقاتهــا علــى حســاب البطاقــة الائتمانيــة الخاصــة بــه لــدى البنــك .ويلتــزم حامــل البطاقــة بســداد الرصيــد 

المديــن المســتحق عليــه ويبقــى هــذا الالتــزام قائماًًــ حتــى بعــد انتهــاء صلاحيــة البطاقــة أو إلغائهــا لأي ســبب مــن الأســباب.

3- سريان فعالية البطاقة:
ســتكون البطاقــة ســارية المفعــول لمــدة خمــس ســنوات مــن تاريــخ إصدارهــا وإذا مــا رغــب حامــل البطاقــة فــي عــدم الاســتمرار فــي الاتفاقيــة التــي بموجبهــا 
منــح البطاقــة يجــب عليــه إخطــار إدارة البنــك بطريقــة موثقــة خلال فتــرة 10 أيــام مــن تاريــخ اســتلامه للبطاقــة الجديــدة، وللمعلوميــة فــإن البطاقــة قابلــة 
للتجديــد تلقائيــا لمــدة يحددهــا البنــك وفقــا للمعاييــر الائتمانيــة التــي يراهــا مناســبة مــا لــم يخطــر أحــد الطرفيــن الطــرف الآخــر برغبتــه فــي عــدم التجديــد. 
وإذا لــم يرغــب حامــل البطاقــة باســتلام البطاقــة المجــددة فينبغــي فــي هــذه الحالــة إخطــار البنــك بطريقــة موثقــة خلال 10 أيــام بعــد تاريــخ انتهــاء صلاحيــة 

البطاقــة .وللعلــم أن جميــع البطاقــات المنتهيــة الصلاحيــة يجــب إعادتهــا لإتلافهــا بواســطة إدارة البنــك أو إتلافهــا بواســطة حامــل البطاقــة نفســه

4- طريقة السداد:
حامــل البطاقــة ســداد جميــع المبالــغ الماليــة المســتحقة عليــه خلال 21 يوماًًــ مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب الخــاص بحســاب البطاقــة، وســتكون طريقــة 

الســداد مــن خلال إحــدى الوســائل التاليــة:
أ - الخصــم المباشــر :يتــم حســم المســتحقات الماليــة لحســاب البطاقــة مــن الحســاب المتفــق عليــه بيــن البنــك وحامــل البطاقــة، ولحامــل البطاقــة اختيــار ســداد 
كامــل المبلــغ المســتحق )%100( أو الــحد الأدنــى  %5أو ) 100ريــال( أيهمــا أكثــر، وعلــى حامــل البطاقــة التأكــد بــأن الحســاب المتفــق علــى الســداد المباشــر 

منــه يتوفــر بــه الرصيــد الكافــي لســداد المبلــغ المســتحق
ب - الدفع عن طريق الفروع :في هذه الحالة على حامل البطاقة تحويل المبلغ المستحق من حساب جاري آخر أو الدفع نقداًً لأحد فروع بنك الرياض.

ج - الســداد عــن طريــق الشــيكات :يمكــن إرســال الشــيكات إلــى أي مــن فــروع بنــك الريــاض أو إلــى إدارة بطاقــات الائتمــان مــع مراعــاة تدويــن رقــم البطاقــة 
الائتمانيــة ورقــم الهويــة /الاقامــة خلــف الشــيك، وفــي هــذه الحالــة علــى العميــل الســداد قبــل تاريــخ الاســتحقاق بوقــت كافــي لإعطــاء البنــك الوقــت الكافــي 

لتحصيــل المبالــغ
د - الســداد عــن طريــق( ريــاض أون لايــن / البنكيــة الالكترونيــة / هاتــف الريــاض / نظــام الــرد الآلــي / أجهــزة الصــرف الآلــي) يمكــن لحامــل البطاقــة التســجيل 
كمســتخدم فــي هــذه القنــوات حيــث بإمكانــه الســداد المباشــر عــن طريــق تلــك القنــوات وذلــك عــن طريــق تحويــل المبالــغ الماليــة المســتحقة مــن حســابه 

الجــاري إلــى حســاب البطاقــة
الائتمانية.

هـــ- تصــدر جميــع البطاقــات بخيــار دفــع المبلــغ الأدنــى المســتحق % 5 (أو 100ريــال) أيهمــا أكثــر ولــدى حامــل البطاقــة الخيــار بدفــع كامــل المبلــغ المســتحق أو 
المبلــغ الأدنــى المســتحق كمــا هــو مبيــن فــي كشــف الحســاب الشــهري للبطاقــة، وفــي حــال رغبــة حامــل البطاقــة الأخــذ بخيــار طريقــة الدفــع لكامــل المبلــغ 
الشــهري المســتحق 100% فعليــه الاتصــال بمركــز اتصــالات العــملاء الائتمــان علــى الرقــم 8001242225  محليا أو على الرقــم4611-479-11 (966+) دوليا

5- الرسوم والمسئولية المالية لحامل البطاقة: 
يقــر حامــل البطاقــة بأحقيــة البنــك فــي المحافظــة والمطالبــة بكافــة حقوقــه الماليــة وليــس قاصــراًً علــى الرســوم المســتحقة عــن اســتعمال البطاقــة التــي 

تعتبــر مــن حقــوق البنــك الماليــة وعلــى ســبيل المثــال:
أ - كافــة الرســوم المطبقــة علــى البطاقــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة تدخــل ضمــن المســتحقات الماليــة علــى البطاقــة، ويمكــن لحامــل البطاقــة الاطلاع علــى 

 www.Riyadbank.com جــدول الرســوم كامالًا بالرجــوع إلــى موقــع البنــك الإلكترونــي

ب - يحتفظ البنك بحق تعديل الرسوم من وقت لأخر وفقاًً لتقديره، ويلتزم البنك بإشعار حامل البطاقة بهذه
 التعــديلات عــن طريــق قنــوات التواصــل الموثقــة خلال فتــرة لا تقــل عــن 30 يوماًًــ قبــل أن يصبــح التعديــل نافــذاًً باســتثناء تخفيــض الرســوم، ويمثــل اســتخدام 
البطاقــة بعــد تاريــخ ســريان أي تعديــل للرســوم أو الشــروط والأحــكام (حســب مــا يتــم تحديــده فــي إخطــار البنــك) قبــوالًا مــن حامــل البطاقــة لذلــك التعديــل 
دون أي تحفظــات عليــه، وفــي حــال اعتراضــه وعــدم قبولــه فلــه حــق إلغــاء البطاقــة خلال 14 يــوم مــن تاريــخ اســتلامه لإشــعار التغييــر وفــي هــذه الــحال يــحق 
لــه المطالبــة بالرســوم التــي تغطــي الفتــرة المتبقيــة .كمــا يمكــن لحامــل البطاقــة الاطلاع علــى جــدول الرســوم كامالًا بالرجــوع إلــى موقــع البنــك الإلكترونــي 
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ج - إذا مــا رغــب حامــل البطاقــة فــي الحصــول علــى مبالــغ ماليــة مــن أي بنــك أو عــن طريــق جهــاز الصــرف الآلــي أو تغذيــة المحافــظ الرقميــة فإنــه ســيتم خصــم 

رســوم معينــة عــن كل عمليــة سحــب نقــدي.
د - يتحمــل العميــل أي مصاريــف أو رســوم أو أتعــاب أو أعبــاء ماليــة أخــرى تترتــب علــى اســتخدامه للبطاقــة، ويــحق للبنــك قيــد هــذه المبالــغ المســتحقة علــى 
حســاب بطاقــة الائتمــان، علماًًــ بأنــه فــي حــال عــدم ســداد كامــل الرصيــد قبــل أو فــي تاريــخ الاســتحقاق يتــم احتســاب أربــاح مرابــحة علــى الرصيــد القائــم وفــق 

مــا ورد فــي الفقــرة (ح) فــي التعريفــات أعلاه
هـــ- ســيتم ايقــاف البطاقــة عنــد عــدم التــزام العميــل بدفــع الرصيــد المديــن المســتحق عليــه أو الــحد الأدنــى الواجــب ســداده إلــى البنــك فــي يــوم الاســتحقاق 
لثلاثــة أشــهر متتاليــة وفــي حــال رغبــة حامــل البطاقــة وموافقــة البنــك تشــغيل البطاقــة الموقفــة بعــد دفــع المديونيــة القائمــة عليــه، يقــوم حامــل البطاقــة 

بدفــع رســوم إعــادة تشــغيل
و - فــي حــال إخلال حامــل البطاقــة وعــدم التزامــه بالشــروط والأحــكام المتفــق عليهــا، يــحق للبنــك خصــم المبالــغ المســتحقة علــى حســاب البطاقــة مــن أي 
حســاب جــاري لحامــل البطاقــة لــدى البنــك أو أي ايداعــات ماليــة أخــرى تخصــه دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى موافقــة مســبقة منــه أو إخطــاره خطياًًــ بذلــك، 

وعلــى حامــل البطاقــة التعهــد بتغذيــة حســابه المتفــق علــى الخصــم منــه برصيــد يكفــي لســداد المبلغ/المبالــغ المســتحقة علــى بطاقتــه.
ز - يــحق للبنــك فــرض غرامــات علــى حامــل البطاقــة فــي حــال تأخــره فــي ســداد أي قســط أو مبلــغ مــن المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة علماًًــ بــأن البنــك ملــزم 
بتحديــث التقاريــر الائتمانيــة لحامــل البطاقــة لــدى الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة (ســمة) ، وعــدم تمكــن حامــل البطاقــة مــن الإيفــاء بالتزاماتــه 

للبنــك قــد يؤثــر فــي وضــع تقريــره الائتمانــي
ح - لا يتــم إرســال الفواتيــر أو الإيصــالات أو الــحوالات أو غيرهــا مــن المســتندات التــي يســدد البنــك قيمتهــا وفــق كشــف الحســاب إلــى حامــل البطاقــة، وفــي 
حــال اعتــراض حامــل البطاقــة علــى عمليــات مــحددة وطلــب صــورة منهــا فإنــه يتــم اســتيفاء رســوم عــن كل صــورة مســتند بعــد أن تتــم تســوية النــزاع فــإن تبيــن 
لــدى البنــك بتوافــق مــع الأنظمــة الصــادرة عــن شــركة فيــزا / ماســتر كارد عــدم مســئولية حامــل البطاقــة عــن العمليــة المعتــرض عليهــا يتــم رد المبلــغ إلــى 
 www.حســاب البطاقــة العائــد إلــى حامــل البطاقــة .كمــا يمكــن لحامــل البطاقــة الاطلاع علــى جــدول الرســوم كامالًا بالرجــوع إلــى موقــع البنــك الإلكترونــي
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ط - يــحق لعــملاء بنــك الريــاض حاملــي البطاقــات الائتمانيــة الخيــار بالتســجيل أو الانسحــاب مــن برنامــج الــدرع الائتمانــي )التأميــن( فــي أي وقــت، علــى أن تكــون 
رســوم الــدرع الائتمانــي عبــارة عــن مصاريــف تخصــم مــن حســاب البطاقــة الائتمانيــة ويتــم مطالبــة العميــل بهــا أو يتــم كشــف حســاب البطاقــة الائتمانيــة فــي 

حالــة عــدم وجــود رصيــد. 
ي- اجمالي هامش أرباح المرابحة السنوية قد يتغير بالزيادة في حالة استخدام حامل البطاقة السحب النقدي وكذلك عند احتساب رسوم الإصدار 

السنوي.
مثال لعملية احتساب هامش ومبلغ أرباح المرابحة على بطاقة بنك الرياض الائتمانية: قمت بعملية شراء لتذكرة سفر بمبلغ 1,500 ريال بتاريخ 4 مارس، 

وكان تاريخ صدور كشف الحساب 3 أبريل وبتاريخ استحقاق 24 ابريل قمت بسداد مبلغ 500 ريال في التاريخ المحدد، وفي هذه الحالة سوف يظهر مبل غ 
الربح في كشف الحساب التالي كالآتي:

1,500 ريال تاريخ العملية 4 مارس، المبلغ الكامل المستحق في كشف حساب 3 ابريل*

500 ريال المبلغ الذي تم سداده في تاريخ الاستحقاق 24 ابريل

1000 ريال )A( المبلغ المرحل للكشف التالي

حساب هامش ربح المرابحة )%2.50 هامش الربح الشهري(** 

50 ريال )B( حساب مبلغ ربح المرابحة على 1000 ريال الذي سيطبق ويظهر في كشف حساب 3 مايو
1,050 ريال ***)A)+(B( المبلغ الكامل المستحق في كشف حساب 3 مايو

** بافتراض عدم وجود رصيد مرحل من الشهر السابق
 www.خاصة ببطاقة فيزا سيغنتشر الإسلامية ولغرض التوضيح .لمعرفة هامش الربح حسب نوع وفئة البطاقة يرجى الرجوع إلى )APR 34.48%( **
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*** بافتراض عدم وجود عمليات منجزة بين 4 مارس حتى 3 مايو

6- استقلالية البطاقة:
أ - علاقــة البنــك بحامــل البطاقــة تســتقل تماماًًــ عــن اســتخداماته ومعاملاتــه مــع الغيــر بموجبهــا بحيــث لا يتحمــل البنــك مســئولية رفــض الغيــر لقبــول البطاقة، 
كمــا لا يعتبــر البنــك طرفاًًــ فــي أي علاقــة يرتبــط بهــا حامــل البطاقــة مــع الغيــر بموجــب البطاقــة ومــن ثــم لــن يقبــل مــن حامــل البطاقــة أي طلــب لإعفائــه مــن 

ســداد أي التــزام تحملــه أو يتحملــه البنــك أو أن يعتــرض علــى قيــام البنــك بالوفــاء بتلــك الالتزامــات المترتبــة علــى اســتخدام حامــل البطاقــة لبطاقتــه
ب - إضافــة إلــى حــق البنــك فــي اســتيفاء مســتحقاته تجــاه حامــل البطاقــة عــن طريــق المقاصــة مــع أيــة أمــوال لحامــل البطاقــة لــدى البنــك فإنــه يــحق للبنــك 
بــدون إخطــار ســابق أن يدمــج أو يوحــد الرصيــد المديــن فــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة مــع أي حســاب دائــن باســم حامــل البطاقــة لــدى البنــك أو تحويلــه لأيــة 
ضمانــات أخــرى لديــه باســم حامــل البطاقــة للوفــاء برصيــده المديــن .وأيضاًًــ يحتفــظ البنــك لنفســه بالــحق دون أي إخطــار مســبق لحامــل البطاقــة فــي تجميــد 
أي حســابات أو تعــاملات ماليــة لحامــل البطاقــة وباســمه أو معاملاتــه الماليــة التــي يكــون فيهــا ضامناًًــ غارماًًــ لتســوية أي التزامــات ماليــة علــى حامــل البطاقــة 

لــم يتــم ســدادها بواســطته.
7- المعاملات بالعملات الأجنبية:

التعــاملات الأجنبيــة التــي يتــم إبرامهــا أو التعاقــد بشــأنها مــن غيــر الــدولار الأمريكــي يتــم تســويتها بالــدولار الأمريكــي أوالًا ومــن ثــم يتــم تحويلهــا وتســويتها 
بالريــال الســعودي بواســطة شــركة (فيزا/ماســتركارد) وفقاًًــ لســعر الصــرف الســائد وقــت العمليــة، كمــا أنــه يحتســب عمولــة التحويــل مــن تاريــخ تســجيل 
العمليــة، وللعلــم البنــك لا يتحمــل أي مســئولية نظيــر مــا يترتــب مــن فروقــات ماليــة علــى عمليــات التحويــل الماليــة مــن عملــة لأخــرى .وعلــى حامــل البطاقــة 

التقيــد بــأي أنظمــة أو لوائــح تتعلــق بإجــراء العمليــات الماليــة أو المتاجــرة بــالأوراق الماليــة للدولــة حيثمــا كان مــحل العمليــة أو موقــع التعاقــد .مثــال:

بدون عمولة التحويل الديناميكية:

 مبلغ عملية الشراء
 سعر التحويل الى الريالعملة العمليةالدولية

 القيمة الاجماليةعمولة التحويلالمبلغ بالريال السعوديالسعودي
للعملية

ريال 387.37%2.75ريال 3.77377دولار امريكي100

عمولة التحويل الديناميكية تطبق فقط في حال أن العميل قام باختيار الدفع بعملة الريال السعودي خارج المملكة العربية السعودية .مثال:

 مبلغ عملية الشراء
 سعر التحويل الى الريالعملة العمليةالدولية

السعودي
 المبلغ بالريال

السعودي
 عمولة التحويل من

التاجر
 عمولة التحويل

القيمة الاجمالية للعمليةالديناميكية

ريال 398.98 %2.75%3الير 3.77377ريال سعودىدولار امريكي100

** عمولة التحويل من الدولار الأمريكي الى الريال السعودي تطبق من قبل التاجر (فيزا / ماستركارد)
 www.عمولة التحويل المستخدمة في المثال خاصة ببطاقة ماستركارد تيتانيوم .لمعرفة عمولات التحويل حسب نوع البطاقة يمكن الرجوع إلى **

Riyadbank.com

8- البطاقات التابعة:
يجــوز بنــاءًً علــى طلــب حامــل البطاقــة (موافقــة البنــك) إصــدار بطاقــة /بطاقــات أخــرى لأحــد أفــراد عائلتــه مــن الدرجــة الأولــى بالشــروط والأحــكام نفســها التــي 
تخضــع لهــا هــذه البطاقــة الرئيســية .وهنــا يوجــد خيــاران للعميــل :بطاقــة تابعــة بنفــس الــحد الائتمانــي أو بطاقــة تابعــة بــحد ائتمانــي مــحدد وكلاهمــا تســتخدم 

نفــس حســاب البطاقــة الرئيســي ويعتبــر حامــل البطاقــة الرئيســية مســئول عــن الالتزامــات الماليــة الناشــئة عنهــا جمياًًعــ
9- فقدان البطاقة: 

يلتــزم حامــل البطاقــة بــأن يحافــظ علــى بطاقتــه ورقمهــا الســري وعــدم اســتخدامها فــي غيــر الأغــراض المصــرح لــه بهــا ويتحمــل وحــده كافــة المســئوليات 
المترتبــة علــى فقــد البطاقــة أو إســاءة اســتخدامها التــي تنتــج عــن إفشــاء رقمهــا الســري وفــي حــال فقــد البطاقــة أو تعرضهــا للســرقة يجــب علــى حامــل 
البطاقــة إخطــار البنــك فــوراًً وبــدون أي تأخيــر عــن طريــق الاتصــال بمركــز اتصــالات بطاقــات الائتمــان علــى الرقــم 8001242225 محليــا او علــى الرقــم(966+)  
4611-479-11 دوليــا، أو زيــارة أقــرب فــرع لبنــك الريــاض .وحامــل البطاقــة يتحمــل مســئولية أي عمليــات تتــم باســتخدام البطاقــة قبــل إخطــاره للبنــك رســمياًً 
بعمليــة الفقــدان أو الســرقة، وســوف لــن يتحمــل حامــل البطاقــة أي مســئولية عــن أي معــاملات غيــر مفوضــة أجريــت باســتخدام البطاقــة بعــد إبلاغ البنــك 

عــن فقدانهــا أو ســرقتها.

10-استبدال البطاقة:
البنــك غيــر ملــزم بتزويــد حامــل البطاقــة ببطاقــة بديلــة فــي حالــة الإبلاغ عــن الســرقة أو الفقــدان أو التلــف، وعنــد الموافقــة مــن قبــل البنــك علــى إصــدار بطاقــة 

جديــدة يتــم فــرض رســوم لإعــادة الإصدار
11- المستندات: 

أ - يــحق لحامــل البطاقــة تقديــم اعتراضــه علــى أي عمليــة شــراء أو سحــب نقــدي لــم يقــم بتنفيذهــا شــرط تقديمــه الاعتــراض عليهــا بطريقــة موثقــة خلال30  
يوماًًــ مــن تاريــخ إصــدار كشــف حســاب البطاقــة مــع تزويدنــا بالمســتندات المؤيــدة لدعــواه إن وجــدت

ب - أمــا بخصــوص عمليــات السحــب النقــدي باســتخدام أجهــزة الصــرف الآلــي فــإن شــريط جهــاز الصــرف الآلــي الــذي يتــم طباعتــه بواســطة الجهــاز الــذي تــم 
تنفيــذ العمليــة بواســطته يعتبــر المســتند المرجعــي الوحيــد قاطــع الدلالــة علــى صــحة احتســاب المبلــغ واســتلامه مــن قبــل الســاحب. 

ت- ســيحتفظ البنــك بكافــة أصــول المســتندات المرتبطــة بمعــاملات العــملاء لمــدة عشــر ســنوات، كــحد أدنــي، مــن تاريــخ انتهــاء العمليــة أو انتهــاء العلاقــة 
التعاقديــة

12- التعديلات:
يــحق للبنــك تعديــل شــروط وأحــكام الاتفاقيــة كلياًًــ أو جزئياًًــ علــى أن يتــم إخطــار حامــل البطاقــة بذلــك التعديــل عبــر قنــوات التواصــل الموثقــة خلال 30 يــوم 
عمــل قبــل تاريــخ نفــاذ ذلــك التعديــل مــا لــم يبــد حامــل البطاقــة اعتراضــه بموجــب خطــاب يســلمه للبنــك مرفقاًًــ بــه البطاقــة الأصليــة ومــا قــد أصــدر مــن 
بطاقــات إضافيــة خلال 14 أيــام مــن تاريــخ اســتلامه لتلــك التعــديلات التــي طــرأت، ويجــب علــى حامــل البطاقــة تســديد جميــع المبالــغ الماليــة المســتحقة 

للبنــك نظيــر تعاملــه بالبطاقــة قبــل طلــب إغلاق حســاب البطاقــة بموجــب شــروط وأحــكام الاتفاقيــة المبرمــة مــع رد البنــك مــا بقــي مــن رســوم.
13- الغاء البطاقة أو استبدالها:

أ - يــحق للبنــك ايقــاف / إلغــاء هــذه البطاقــة و / أو أي بطاقــات إضافيــة / تابعــة أصــدرت عنهــا وإشــعار حامــل البطاقــة بإيقــاف العمــل بهــا مؤقتاًًــ فــي أي 
وقــت مــن الأوقــات وبــدون إبــداء الأســباب ويلتــزم حامــل البطاقــة بــرد البطاقــة/ البطاقــات الملغــاة إلــى البنــك مــع ســداد المبالــغ المســتحقة عليهــا كمــا يــحق 

للعميــل إلغــاء البطاقــة فــي أي وقــت بعــد الوفــاء بجميــع التزاماتــه المترتبــة علــى اســتخدامها
ب- يــحق للبنــك إلغــاء البطاقــة و / أو أي بطاقــة أخــرى إضافيــة و/أو تابعــة أصــدرت عنهــا فــي حــال لــم يقــم العميــل باســتخدامها خلال 12 شــهر ميلاديــة مــن 

تاريــخ الإصــدار
ب - إذا مــا تــم اســتبدال البطاقــة لســبب آخــر غيــر التجديــد فيتــم إخطــار حامــل البطاقــة بذلــك .والبنــك يحتفــظ بتقنيــة البطاقــة والنوعيــة والفئــة التــي يصدرهــا 
وفقاًًــ لمــا يــراه مناســباًً لتقديــم الخدمــة لحاملــي البطاقــات ويخــدم مصلــحة البنــك .ولحامــل البطاقــة الــحق بقبــول أو رفــض نــوع البطاقــة الجديــدة حســب مــا 

يصــدره لــه البنــك.
ج - يجــوز للعميــل طلــب إلغــاء هــذه البطاقــة و / أو أي بطاقــات إضافيــة / تابعــة أصــدرت عنهــا بنــاء علــى إخطــار كتابــي يرســله للبنــك مرفقــا بــه البطاقــة 
الأصليــة وأيــة بطاقــات إضافيــة / تابعــة خلال 10 أيــام مــن اســتلام البطاقــة مــا لــم يقــم حامــل البطاقــة بتنشــيطها، ويلتــزم حامــل البطاقــة فــي حــال طلبــه 
إلغــاء البطاقــة بعــد تنشــيطها بســداد قيمــة الرصيــد المســتحق علــى البطاقــة / البطاقــات الملغــاة فــورا, وفــي حــال عــدم ارفــاق البطاقــة مــع طلــب الإلغــاء 

يتعهــد العميــل بتحمــل كافــة العمليــات الناشــئة عــن اســتخدام البطاقــة قبــل الغائهــا. 
د- إذا لم يقم العميل باستلام البطاقة الائتمانية في غضون 60 يوماًً فإن بنك الرياض سوف ي قوم بإتلاف البطاقة وذلك حسب الإجراءات المتبعة.

ذ- إيقــاف البطاقــة البلاســتيكية لأي ســبب لا يعنــي إيقــاف اســتخدام العميــل لخدمــة المدفوعــات المتكــررة أو العمليــات المرتبطــة بالمحافــظ الرقميــة 
مثــال: )Mada pay , Apple pay ) حيــث ســيتمكن حامــل البطاقــة مــن الدفــع باســتخدامها وفــي حــال رغبــة العميــل بإيقــاف عمليــات البطاقــة فــي المحفظــة 

الرقميــة فيـحـب ابلاغ وطلــب ذلــك مــن مركــز الاتصــال فــي البنــك

14- استخدام البنك للمعلومات والبيانات الخاصة بالعميل:
يــحق للبنــك اســتخدام البيانــات والمعلومــات التــي يحصــل عليهــا عــن عميلــه و/أو حاملــي البطاقــات التابعــة بمــا فيهــا أرقــام الســجل المدنــي / الإقامــة/  
الســجل التجــاري / الهاتــف وغيرهــا مــن البيانــات فــي أغــراض العمــل المصرفــي الــذي يباشــره وللحصــول علــى أي معلومــات أو بيانــات مصرفيــة أو ائتمانيــة 
بواســطة موظفيــه و/أو المتعامليــن معــه المؤتمنيــن علــى ســرية المعلومــات والبيانــات كمــا يصــرح طالــب إصــدار البطاقــة للبنــك بالتعامــل علــى تلــك البيانــات 

مــع شــركات الإصــدار دون أدنــى اعتــراض منــه علــى ذلــك.

ــزاع حــول كشــف الحســاب« أي عمليــة تُُقيــد علــى حســاب بطاقــة الائتمــان أو الحســم الشــهري ينتــج عنهــا خطــأ فــي الرصيــد  15- تمثــل عبــارة“ - خطأ/ن
العــام. وتشــمل أخطــاء كشــف الحســاب الآتــي:

أ- عملية استخدام غير مفوضة ليست منفذة من قبل حامل البطاقة أو الشخص المخول بذلك.
ب- عملية يطلب حامل البطاقة توضيح إضافي لها وتشمل مُُستندات موثقة.

ت- عدم قيام الجهة المُُصدرة للبطاقة بإضافة مبلغ عملية دائنة أو مبلغ آخر مودع في حساب حامل البطاقة.
ث- خطــأ حســابي قامــت بــه الجهــة المُُصــدرة للبطاقــة، بحيــث تكــون الرســوم أقــل أو أعلــى مــن المُُســتحق، ويشــمل ذلــك فــرض أتعــاب أو رســوم غرامــة لا 

تتماشــى مــع الأحــكام والاتفاقيــة
ج- عدم قيام الجهة المُُصدرة للبطاقة بإرسال كشف حساب شهري بالبريد أو توصيله بأي وسيلة مضمونة إلى العنوان المُُسجل لحامل البطاقة.

ح- أي أخطاء أخرى مُُرتبطة بتعاملات حامل البطاقة.

16- النظام واجب التطبيق وتسوية المنازعات: 
يخضــع تفســير وتنفيــذ شــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيــة وأيــة معــاملات ناشــئة عنهــا أياًًــ كان مــكان إجرائهــا أو أطرافهــا للأنظمــة واللوائــح الســعودية واجبــة 

التطبيــق وتختــص لجنــة تســوية المنازعــات المصرفيــة بالبنــك المركــزي الســعودي أو مــا قــد يــحل محلهــا بتســوية أي نــزاع قــد ينشــأ بشــأنها.

17- الإخطارات:
ترســل الإخطــارات علــى عنــوان حامــل البطاقــة الثابــت بهــذا الطلــب أو عبــر أي وســيلة اتصــال موثقــة، ولا يجــوز لــه أن يحتــج فــي مواجهــة البنــك بتغييــر عنوانــه 
إلا فــي حالــة إخطــاره البنــك كتابياًًــ بطريقــة موثقــة ورســمية بهــذا التغييــر وقبــل نفــاذة بأســبوع علــى الأقــل، مــع ضــرورة التــزام حامــل البطاقــة بتحديــث بياناتــه 

مــن صنــدوق البريــد وأرقــام الاتصــال والبريــد الالكترونــي فــي حــال تغييرهــا.
18- ضريبة القيمة المضافة:

يلتــزم العميــل بســداد ضريبــة القيمــة المضافــة علــى الرســوم والعمــولات والخصــم التجــاري والســلع والمنتجــات المقــرر للمنتــج /الخدمــة المقدمــة لــه و/أو 
مــا يرتبــط بهــا، وفقــا للنســبة المــحددة بنظــام ضريبــة القيمــة المضافــة حــال حصولــه علــى المنتــج /الخدمــة و/أو مــا سيســتجد عليهــا و/أو مــا يفــرض بخلافهــا 
وفقــا لأي تعديــل مــن الجهــات الحكوميــة مســتقبلا .كمــا يلتــزم متــى مــا كان خاضعــا لنظــام الــزكاة والدخــل الصــادر مــن وزارة الماليــة والاقتصــاد الوطنــي/ 
الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل، بتقديــم شــهادة تتضمــن إنهــاء وضعــه الزكــوي مــع الهيئــة ســنويا، وشــهادة مــن المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة 

تتضمــن توفيــق أوضاعــه وفقــا للنظــام
19- حالة حساب البطاقة:

يدرك حامل البطاقة ويوافق على طريقة علاج الرصيد الفائض على حساب البطاقة الائتمانية الغير متحرك، وتصنيفه والمدد الزمنية المقـــررة لذلك 
كالتالي: 

أ- يعـد »نشـــط“ ما لم يمضي على آخر عملية مدينة نفذها حامل البطاقة أو وكيله المفوض مدة أربع وعشرون شهراًً ميلادياًً.
ب- يعــد »راكـــد« إذا أكمل مدة أربع وعشرون شهراًً ميلادياًً من تاريخ آخر عملية مدين أجراها حامل البطاقة أو وكيله المفوض.

ج- يعــد »غيــر مطالب به« إذا أكمل مدة خمس سنوات ميلادية )ستون شهراًً( )تشمل مرحلة الحسابات الراكدة( ولم ينفذ حامل البطاقة أو وكيله 
المفوض أي عملية مدين، ولم يتمكن البنك من الاستدلال على حامل البطاقة واستنفد جميع وسائل الاتصال به.

د- يعــد »متــروكاًً وصاحبه منقطع عن البنك” إذا أكمل مدة خمس عشر سنة ميلادية )مائة وثمانون شهراًً( )تشمل مرحلة الحسابات الراكدة والغيـر 
مطالب بها( ولم ينفـذ حامل البطاقة أو وكيله المفـوض أي عملية مدين، ولم يتمكن البنك من الاستدلال على حامل البطاقة واستنفد جميع وسائل 

الاتصال به.

20- إقرار وتوقيع المتقدم بالطلب:
يقر حامل البطاقة بالآتي:

1- مسؤوليته عن تحديث كافة بيانات الاتصال الخاصة به لدى البنك.
2- تزويــد بنــك الريــاض بــاي معلومــات أو بيانــات تطلــب منــي لتأســيس حســابي لديــه و/أو لمراجعتــه و/أو لإدارتــه وأفوضــه بــأن يحصــل 
علــى مــا يلــزم أو يحتــاج إليــه مــن معلومــات تخصنــي أو تخــص حســابي المذكــور أو أي حســاب آخــر يكــون لــي مــن الشــركة الســعودية 

للمعلومــات الائتمانيــة (ســمة) و/أو لأي جهــة أخــرى يوافــق عليهــا البنــك المركــزي الســعودي
3- حــق البنــك بعــد الرجــوع إلــى وإبلاغــي وموافقتــي فــي تغييــر نــوع أو فئــة البطاقــة حســب الضــرورة التــي يراهــا ال بنــك بالإضافــة إلــى 

مراجعــة الــحد الائتمانــي للبطاقــة مــن وقــت لآخــر وزيــادة / تخفيــض الــحد الائتمانــي حســب اللوائــح المنظمــة وفــق تقديــر البنــك 
4- أقــر بأننــي اطلعــت علــى شــروط وأحــكام البطاقــة واســتلمت نســخة منهــا وفهمــت جميــع مــا ورد فيهــا وقبلــت الالتــزام بمقتضــى 

أحكامهــا وشــروطها طواعيــة وبأنهــا مســتكملة بأيــة مســتندات أخــرى أوقعهــا للبنــك فــي هــذا الخصــوص
5- أقــر بــأن الشــروط والأحــكام باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة نافــذة ومنتجــة لآثارهــا، وفــي حــال التعــارض أو الاخــتلاف فــي التفســير بيــن 

النــص العربــي والإنجليــزي فيســود النــص العربــي

الإفصاح المبدئي
بيانات بطاقات بنك الرياض الائتمانية

ماستركارد 
وورلد ايليت

ماستركارد 
وورلد 

فيزا سيغنتشر 
كاش باك

فيزا سيغنتشر 
للسيدات

فيزا 
سيغنتشر

ماستركارد 
البلاتينية

فيزا
البلاتينية

ماستركارد 
تيتانيوم نوع الرسوم

1500 ريال 750 ريال 500 ريال 390 ريال 390 ريال 290 ريال

الرسوم السنوية 
للبطاقة الائتمانية
 )لا تشمل ضريبة 
القيمة المضافة( 

2.2% 2.35% 2.50% 2.55% هامش الربح الشهري

34.46% 34.62% 36.28% 36.75% 36.45% ***إجمالي هامش الربح 
السنوي

%1.90  2.75% رسوم إضافية 
للعمليات الدولية

مجاناًً رسوم البطاقة التابعة

من المبلغ المستحق أو 100 ريال أيهما أعلى5%  الحد الأدنى 
للمدفوعات الشهرية

 75 ريال لكل عملية سحب لغاية 5,000 ريال، و %3 أو 300 ريال، أيهما أقل، لكل عملية سحب تزيد عن 5,000 ريال
رسوم السحب النقدي 

وتغذية المحافظ 
الرقمية

100 ريال رسوم تأخير السداد

100 ريال
رسوم إعادة تنشيط 

البطاقة
)الإسلامية فقط(

50 ريال )بناء على تقدير البنك(  رسوم البطاقة البديلة

%0.49 من إجمالي الرصيد المستحق ويضاف إلى حساب البطاقة كل شهر رسوم الدرع الائتماني 
)اختياري(

50 ريال رسوم عملية الاعتراض 
الخاطئ

** لا يتم دفع رسوم اضافية في حال سداد كامل المبلغ المستحق على البطاقة بتاريخ الاستحقاق.
** أي خطأ في كشف الحساب يؤدي إلى المعاملات المنازع عليها يمثل أي معاملة تم قيدها في حساب البطاقة، ادت الى حدوث خطأ في الرصيد 

الاجمالي.
تنويه :الاطلاع على هذا الملخص لا يغني عن قراءة كافة محتويات اتفاقية البطاقة الائتمانية وملحقاته ولا يعفى من الالتزامات الواردة فيه

 ***حسب قواعد البنك المركزي لاحتساب معدل النسبة السنوي (APR) وحاسبة معدل النسبة السنوي الصادر بتاريخ 8 نوفمبر، .2023 
 ***احتساب معدل النسبة السنوي بافتراض أن مبلغ التمويل يساوي 100,000 ريال سعودي بأن يسدد المستفيد مبلغ التمويل وكلفة الأجل على 12 

دفعة شهرية متساوية تبدأ بعد شهر من تاريخ السحب الأولي.

The following are the terms and conditions of Riyad Bank Credit Cards as agreed with the customer:

1-	 Definitions:
a.	 a credit card issued by Riyad Bank (the Bank) under the name of the customer (Cardholder) upon his/her request. 

The relationship between the Bank and the Cardholder is defined as per the conditions set out below. The Card 
remains the property of the Bank and the customer shall return the Card to the Bank when requested to do so.

b.	 The Cardholder: the person in whose name a card is issued and an account is opened. He/she shall keep the Card and 
associated PIN number in a safe place and prevent others from using it. If this is not adhered to, the Cardholder is solely 
responsible for all transactions made by the other party. The Cardholder is liable to pay the outstanding balance and shall 
remain so even if the Card is no longer valid, or the Card is no longer in possession of the Cardholder or cannot be used by the 
Cardholder for whatever reason.

c.	Using the Card: the cardholder must observe all laws when entering into any transaction, whether directly with a merchant, 
Automated Teller Machines (ATMs), or any other electronic device; or indirectly through telephone or internet. The Cardholder 
shall pay the amount due as per the Card account statement. Due amount may include, but is not limited to, charges, fees, 
mailing costs, delivery fees and telephone fees.

d.	 Credit Limit: the amount of credit extended by the Bank to the Cardholder. This limit cannot be exceeded. It is the 
Cardholder’s responsibility to ensure that provision is made for all transactions entered into, charges, costs, services and 
fees and that the total amount used cannot be more than the limit. The Cardholder can make additional payments to cover 
future transactions to avoid exceeding the credit limit.

e.	 Cash withdrawals: 30% of the credit limit will be made available for cash withdrawals when using ATMs or branches or by 
topping up digital wallets. Limitations will apply in terms of the maximum amounts that can be withdrawn and the number of 
withdrawals per day. These limitations can be set by the Bank, authorities and other banks.

f.	        Credit Card Account: records of the transactions, due amounts, payment history and other related information kept by the 
Bank and associated with the Card/s.

g.	 Account Statement: it is a statement issued monthly by the Bank that reflects the status of the Credit Card Account. 
The statement includes the due amount, date of the statement, payment due date, transactions for the period, payments 
received, fees and commissions charged. Should errors be present, the Cardholder must inform the Bank within 30 
days of the statement date. The Bank shall inform the customer with all posted transactions and request a customer 
settlement within 90 days from the actual transaction date. The statement is issued either in an electronic or hardcopy 
according to the client’s request in a combination of Arabic and English.

h. Due Date: is the last date of obtaining the outstanding payment on the card. The cardholder is obliged to pay the total 
amount of the outstanding amounts or at least part of it (minimum 5% or SAR 100) whichever is higher pursuant to the account 
statement.

i. Credit Shield: Is a benefit available on your Credit Card, which others your protection of paying the outstanding amount on 
the Credit Card in case of decease –God forbid-, accidents, Permanent total Disablement due to an accident. It is in the form of 
Takaful Credit Shield, and it covers the due amount on the card for program participants for ages between 18 and 80 years.

2-	 Bank Liability:
The Bank pays for the bills, receipts, transactions etc. made by the Cardholder within the regulatory terms and conditions for 
the card. The total amount along with the charges, fees and further payment due, shall not exceed the credit Limit entitled 
to the Cardholder, as per this Card, by the Bank. The payments of these transactions and its fees shall be posted to the Card 
Account. The Cardholder is hereby liable to pay the outstanding amount balance and shall remain accountable of the payment 
due even if the card is no more valid or canceled for any reason.

3-	 Card Validation:
The Card is valid for five years from    the issue date. If the Cardholder wishes not to continue with the agreement, the Bank must 
be informed by the Cardholder, using authenticated communication at least 10 days after the receipt of the credit card. It is 
automatically renewed on expiry date if the Credit Card Account is in good standing and the card is valid. Should the Cardholder 
wish not to receive the renewed card, the Bank must be informed by the Cardholder, using authenticated communication at 
least 10 days after expiry date. All expired cards shall be returned to the Bank or destroyed by the Cardholder. Should the Card 
not be renewed, the Cardholder shall return or destroy the card once its validation period ends and shall pay all outstanding 
amounts.

4-	 Payment Methods:
The Cardholder shall pay the due amount to the Bank within 21 days of the issuance of the Account Statement. Payments can 
be made using one of the following methods:
a.	      Direct Debit Facility: The due amount is deducted from the designated Current Account by the Bank. The Cardholder 

must ensure that the Current Account has enough funds to cover the Direct Debit request. The Cardholder has the option to 
pay either the minimum payment5  % or SAR 100 whichever is higher or the full amount (100%) shown on his/her statement.

b.	      Branch Payments: The Cardholder can transfer funds from a current account or pay in cash at one of the Riyad Bank 
branches

c.	 Paying by Cheque: Cheques can be sent to any branches or to the Credit Card Center including the stub from the Account 
Statement. If this is not available, write your credit card number on the back of your cheque. Cardholder should do this 
ahead of his due date to allow the cheque clearing process by the bank.

d.	     Paying Using Riyad Online (Internet Banking), Riyad line (interactive Voice Response) and ATM: The Cardholder can register 
as a user through these channels. Once registered, the Cardholder can transfer funds.

e.	     All cards are issued: with minimum payment option 5% or100 SAR 100 whichever is higher, Cardholder have the flexibility 
to change his payment method to full payment (100%) by calling Riyad Bank call center at 8001242225local / (+966) 11-479-
4611 international.

5-	 Fees and Financial Liability of the cardholder:
The Cardholder  hereby  acknowledges the rights of the Bank, including but not limited to the posting of fees to Cardholder Credit 
Account:
a.	 All fees applicable on the card under this agreement are included in the financial dues on the card. The cardholder can view 

the full table of charges and fees in the bank’s website www.Riyadbank.com

b.	 The bank reserves the rights to amend /change any of the charges and fees from time to time. The bank should inform 
the cardholder with any such changes through the authenticated communication channels 30 working days before these 
changes become effective. The cardholder usage for the card after the effective date of this changes (as specified in the bank 
communication), should be considered as the cardholder agreement to these changes. And in case the cardholder doesn’t 
agree to these changes he has the right to cancel the card within 14 working days of receiving the bank notification in this case 
he/she has the right to claim the fees covering the remaining period. For a full table of the charges and fees you can refer to 
www.riyadbank.com

c.	 Should the customer obtain cash from any Bank or ATM or topping up digital wallets, the Bank is entitled to charge a fixed 
amount fee for each withdrawal. In addition, the transaction will accrue financial charges from the date of the transaction till 
the due date.

d.	The Cardholder shall be accountable for all fees, charges or transactions related to the use of the Card. The Bank will post 
these transactions to the Credit Card Account. A commission rate will be charged on a daily average balance if the statement 
balance is not paid in full.

e.	 Should the Cardholder fail to abide by the terms and conditions, the Bank will be entitled to deduct the outstanding 
amounts as per the Credit Card account or any other deposits held with the Bank or provided there is in place a direct debit 
facility without obtaining prior approval or issuing a pre-notice. 

f.	The Cardholder is obligated to have sufficient funds in the Current Account to cover the outstanding amounts as per the 
credit card account.

g.	 The Bank is hereby entitled to impose a penalty for each payment received after due date or not made. The Bank is obliged 
to provide the Saudi Credit Bureau (SIMAH) with the financial history of each credit card account. Failure to maintain a good 
payment history will have a negative impact on the Cardholder’s credit history.

h.	 Documents such as bills, receipts, transfers or other similar paper work that the Bank pays and is included in the Bank 
statement will not be sent to the Cardholder. If the Cardholder objects over a specific operation and request a copy, then a fee 
is charged for each requested copy once the dispute is closed; and if the Bank finds that the Cardholder is not responsible for 
the objected operation once compared to the rules and regulations issued by Visa/MasterCard, then the Bank reimburses the 
amount to the Bank account of the Cardholder. For a full table of the charges and fees you can refer to www.Riyadbank.com  All 
Riyad Bank Credit Cardholders will have the option to register for the Credit Shield Program and can at any point in time opt out or 
enroll for the Credit Shield Program. Credit Shield will be charged at a nominal fee of 0.49% of the statement balance / outstanding 
balance.

i.	Total annual profit margin may increase in case of cash withdrawal and when annual issuance fees occur. Illustration for the 
Financial Charges (FC) calculation

You purchase an airline ticket valued 1,500 SAR on 4 March. Your statement date is 3 April, with a due date of 24 April you have 
settled 500 SAR on the due date. In this case, the FC would appear in your next statement as follow:

SAR 1,500Purchase transaction on 4 March, Due on 3 April statement*

SAR 500Amount paid on due date 24 April

SAR 1000The carried over balance (revolved) (A)
FC calculation (2.50% per month)**

SAR 50Total FC applicable on 3 May statement (B)
SAR 1,050Outstanding due in 3 May statement (A)+(B)***

	
*	assuming no outstanding balance is carried from previous month.
** (2.50% APR) is related to Visa Signature card products only and for the purpose of illustration, for full products APR, please 
refer to www.Riyadbank.com
***assuming no other transactions made between 4 March – 3 May.

6-	 Card Independence:
a.	 The bank shall not be held liable for any third party transactions and cannot guarantee that the card will be accepted at all 

times. Thus, the bank has the right to refuse any request to be released from any obligation in connection to the use of the 
card, whether fulfilled or yet to be fulfilled on behalf of the cardholder by the bank.

b.	 The bank is entitled to collect amounts due on the credit card account by using any others funds held by the bank on 
behalf of the cardholder. The bank reserves the right, and without prior notice, to consolidate all balances due on credit card 
accounts in the name of the cardholder or where the cardholder is guarantor, in order to settle outstanding credit card account 
balances.

7-	 Foreign Currencies Transactions:
Transactions in currencies other than USD are settled first converted to USD and then to converted to Saudi riyal as per (visa/
MasterCard) pursuant to current exchange rate. The conversion rate is calculated since the transaction date. The bank cannot 
be held liable for any financial discrepancies on currency conversion transactions. The cardholder shall abide by all rules and 
regulations applicable to transactions or money trading of the country in which the transactions take place.
“In case customer carries out a transaction of USD 100, while travels to USA but select SAR as preferred transaction currency 
(it will be treated as DCC) and DCC rate will apply.”
Example:
•	Without Dynamic Currency Conversion (DCC)

Transaction 
amount

Transaction currency 
(A)

Conversion Rate to 
SAR (B) Amount (SAR) (A*B) Foreign Transaction

finance charge
Total transaction 

amount

100 USD 3.77 SAR 377 2.75% SAR 387.36

•	With Dynamic Currency Conversion (DCC)
Transaction 

amount
(A)

currency 
Selected

Conversion Rate to 
SAR (B)

Amount (SAR)
(A*B)

Foreign Transaction
finance charge from 

merchant
DCC Total transaction amount

100 USD SAR 3.77 SAR 377 3 % 2.75 % SAR 398.98 SAR

*	Exchange rates illustrated on this example are related to Islamic Titanium MasterCard. For more information about exchange 
rates depending on the card’s type and segment, please visit Riyad bank’s website www.riyadbank.com

8-	 Supplementary Card:
The cardholder may request other card/s for family member/s for his/her first-degree relatives pursuant to same terms 
and conditions applicable on the primary card. The cardholder has two options, either a supplementary card sharing the 
same primary credit card account and credit limit, or a supplementary card which has assigned credit limit under the same 
primary credit card account.
The primary cardholder is liable for all the financial obligations of all cards. An issuance and annual fee for the supplementary 
card will be posted to the card account by the bank.

9-	 Card Loss:
The cardholder shall be held liable for every unauthorized transaction that takes place. Thus, he/she shall maintain his/
her card and PIN in a safe place. In case the card is lost or stolen, the cardholder must inform the bank immediately. 
This can be reported by calling the credit card call center on 8001242225local / (+966) 11-479-4611 international. Or by 
reporting it personally to any Riyad Bank branch. The cardholder is liable for every unauthorized transaction that takes 
place before the bank is officially informed that his/her card is lost or stolen. The cardholder will not be held responsible 
of any unauthorized transactions after reporting to the bank.
10-	 Replacement Card:
The bank shall not be held liable for issuing a replacement card in case a card is reported stolen or lost. When the bank 
approves on issuing a new card, a fee will be levied by the bank for reissuance.
11-	 Documents:

a.	 The cardholder may disagree over any purchase or withdrawal transactions that were not performed by him/her 
provided that he/she disagrees in an officially objection within 30 days from the card account statement issuance date 
accompanied by the documents that prove his/her claims, if any

b.	 As for withdrawal transactions through ATMs, the ATM receipt printed by the machine after performing the 
transaction is considered the only reference of the amount and reception of the cash by the drawer.
C.	 The bank shall retain all original documents related to customers’ transactions for a minimum period of ten years 

from the transaction completion date or the ending of the banking relationship 
12-Amendments:

The bank reserves the right to change or amend the foregoing terms and conditions and the cardholder shall be notified 
of such variations or amendments 30 day prior to the effective date through secure channels. If the cardholder does not 
accept the changes, the cardholder must inform the bank rejection in writing within 14 days of receipts of notification in 
a written notice accompanied by the primary card and supplementary cards, if any. All amounts due must be paid to the 
bank prior to closing the account under the terms of the agreement in force at the time, then the bank shall return the 
outstanding fees.

13-Cancelling or Replacing the Card:
a.	 The bank, at any time, reserves the right to cancel this card and / or any other additional / supplementary cards under 

which they were issued without prior notice. The cardholder shall return the cancelled card/cards to the bank and shall pay 
all the outstanding amounts. The cardholder shall reserve the right to cancel his/her card at any time after settling all card 
obligations.

b.	 If the card is replaced for any reason other than card renewal, the cardholder shall be notified of such replacement. The bank 
shall reserve the right to determine the cards Technology, type and segment, at its discretion, to serve cardholders’ and the 
bank’s interests. The cardholder shall accept hereof as per issued by the bank.

c.	 Riyad Bank have the right to cancel the credit card if the cardholder does not use the credit card for 12 months.
d.	 The cardholder may cancel this card /or any other cards under which they were issued by written notice to the bank 

accompanied by the primary card and / or any other additional / supplementary cards. The cardholder shall pay the 
outstanding amounts of the cancelled card/cards immediately.

e.	 If the cardholder does not collect his/her credit card within 60 days, the bank is eligible to destroy the card based on 
the bank internal procedure.

f.	For Instant Issued credit cards, if the cardholder not meet Riyad Bank credit policy, the card will be transferred from a credit 
card to a prepaid card and it can be use and the terms and conditions for the selected credit card will be applied.
Example: If you applied for Visa Signature (Instant Issuance) with credit limit of 2000 SAR but due to not meet Riyad Bank 
policy the card will be converted to prepaid card (Zero limit) and Visa Signature Fees & Charges will be applied like not limited 
(Annual fee = 500 SAR)
g.	 Stopping the plastic card for any reason does not mean stopping the customer use of the reoccurring payment service 
and the transaction related to the Digital Wallets example (Apply pay, Mada pay) as the cardholder will be able to pay with it.  
In case the cardholder wants to stop this function, then the cardholder must notify and raise a request via the bank contact 
center on 
13.	 Bank’s usage of the cardholder’s information and data:
The bank has the right to use its customer’s and / or cardholder’s information and data including ID. Number Iqama data, 
commercial registration, telephone number and other information. This information is used for the purposes of banking 
transactions and to get any banking or credit data and information, by its staff and / or entrusted dealers who are obliged 
to keep this information and data confidential.

14.	 The term “error/ dispute over the account statement” refers to any transaction charged to the credit card account 
or the monthly deduction resulting in an error in the overall statement. Statement errors include the following:

a.	 An authorized use transaction that is not made by the cardholder or person authorized by the cardholder.
b.	       A transaction on which the cardholder requests additional clarification including documented evidence.
c.	       Failure by the card issuer to properly credit a payment or any other amount deposited in the cardholder’s account.
d.	 Accounting error made by the card issuer, so that a charge would be lower or higher than it should be including the 

imposition of fees or term cost that are not in accordance with the terms and the agreement in force.
e.	 The card issuer’s failure to deliver a monthly account statement to the cardholder’s address on record.

f.	 Any other errors related to the cardholder transactions.
16 - Applicable laws and disputes settlement:
The interpretation and implementation of the terms and conditions hereof and any resulting transactions whatsoever 
are subject to applicable Saudi regulations. The Committee for the Settlement of Banking Disputes at SAMA, or what 
might replace it, has the final decision and judgment in any dispute that may arise in connection with the execution of 
this agreement or its interpretation.
Notices:

a.	 Notice will be sent to the address, or other authenticated communication channels, provided by the cardholder in the 
request. It is the responsibility of the cardholder to inform the Bank of any changes in address, employment and telephone 
numbers. Should an address update not take place, the onus is on the customer to prove that such a notice was given to the 
Bank.
b.	The bank will send you marketing massages through (SMS) or E-mails regarding new services, offers. In case, you do not want 
to receive these massages / Emails, please contact your nearest Riyad Bank branch / call the call center to remove yourself from 
the contact list.
17-	 Value added Tax (VAT)
Customer undertake to pay and settle the Value Added Tax (VAT) taxed on the fees, commissions, commercial discount, goods 
and products will be taxed for the product / service provided to him and
/ or its associated, in accordance with the determined percentage in VAT law as soon as obtained of the product / service and / or 
what will be taxed on its or / and which will be imposed otherwise subject to any amendment by the government authorities in 
the future. Also, customer undertake that, where he is subject to the Zakat and income law issued by the Ministry of Finance 
and National Economy and the General Authority for Zakat and income to submit a certificate showing settlement of his 
annual Zakat situation and as well as presenting a Certificate from the General Organization of social insurance showing 
settlement of his situation according to Rules and Regulations.
18-	 Credit card status:
The cardholder understands and consents to the following credit card account treatments, classifications, and durations 
when the overpaid balance becomes dormant:
a-	 Considered “ Active” before completing 24 Gregorian months since the last financial transaction made by the 

cardholder or the authorized agent.
b-	 Considered “Dormant” if it completed 24 Gregorian months since the last financial transaction made by the 

cardholder or the authorized agent.
c-	 Considered “Unclaimed” if it completed five Gregorian years (60 months) including the dormant stage since 

the last financial transaction made by the cardholder or the authorized agent, and the bank couldn’t reach the 
cardholder and exhausted all means of communication with the cardholder.

d-	 Considered “Abandoned” if it completed fifteen Gregorian years (180 months) including the dormant and 
unclaimed stages since the last financial transaction made by the cardholder or the authorized agent and the bank 
couldn’t reach the cardholder and exhausted all means of communication with the cardholder

19-	 Declaration and applicant’s signature:
The cardholder acknowledgement:

1-	 The cardholder shall acknowledge his/her full responsibility of updating all his/her personal information with the bank.
2-	 The cardholder shall acknowledge his/her commitment to provide Riyad Bank with any information or data to establish 

and/or review and/or manage his/her account herewith. He/she shall authorize the bank to obtain and collect any 
information it deems necessary or in need of regarding the cardholder, his/her account and facilities there with, from the 
Saudi credit bureau (SIMAH) or to any other agency approved by Saudi Central Bank (SAMA).

3-	 The bank may change the type or category of the card as deemed necessary after consulting and informing me and 
taking my approval. The bank is also entitled to review the card credit limit from time to time and increase/decrease the limit 
pursuant to the regulations as deemed appropriate by the bank.

4-	 I declare that I have read the terms and conditions of the card, received a copy of it, understood all what was stated 
therein, and voluntarily accepted the commitment under its terms and conditions, and that it is completed by any other 
documents that I sign to the bank in this regard

5-	 I acknowledge that the terms and conditions in both Arabic and English are effective and have their effects, and in the 
event of a conflict or difference in interpretation between Arabic and English text, the Arabic text shall prevail.

Initial disclosure:
Riyad Bank Credit Card Information

Fee Type Mastercard 
Titanium

Mastercard 
Platinum

Visa 
Platinum

Visa 
Signature

Visa ladies 
Signature

Visa signature 
cashback

Mastercard 
World

Mastercard 
World Elite

Annual (SAR) 290 390 390 500 500 500 750 1500

Monthly Term Cost 2.55%  2.50% 2.35% 2.2%

Annual Profit Rate 36.45% 36.75% 36.28% 34.62% 34.46%

Additional fee 
on international 

transactions
 2.75% 1.90%

Annual Membership 
fee for Additional Card Free 

Monthly Minimum 
Payment 5% of the total due or SAR 100, whichever is higher

Cash Withdrawal, 
Digital Wallet Top Up

SAR 75 per transaction of amount up to SAR 5000 and 3% or SAR 300, whichever is less for transactions that 
exceed SAR 5000

Late Payment SAR 100

Card Reactivation Fee SAR 100

Replacement card Fee SAR 50 (Based on Riyad Bank Discretion)

Riyad Bank Credit 
Shield (Optional) 0.49% of the total outstanding balance

 Wrong Dispute
Transaction SAR 50

** You will not pay any additional amount when you pay the full amount in due date.
** The term “account statement error/disputed transaction” shall represent any transaction posted to the Cardholder’s Credit 
Card account, resulting in an error in the overall balance
** Disclaimer: Reviewing this synopsis shall not substitute reviewing the Card’s Terms and Conditions, its appendices, and shall 
not exempt from the obligations stipulated in the Card’s Terms and Conditions.
** All fees above are excluded from VAT
*** As per SAMA Rules Governing Calculation of Annual Percentage Rate (APR) and APR Calculator released on November 8, 
2023.
*** APR calculated with the assumption of financing limit of SAR 100,000, with principal payments and term cost repaid by the 
borrower in 12 equal monthly installments commencing 1 month after the date of the initial drawdown

شروط وأحكام البطاقات الائتمانية التقليدية
Conventional Credit Card Terms & Conditions


