
شروط وأحكام إصدار بطاقات بنك الرياض الائتمانية:

اتفق بنك الرياض مع عميله على أن يصدر باسمه بطاقة ائتمانية ليتم التعامل بها وفقاً للشروط والأحكام الآتية
1:- التعريفات:

أ – البطاقححة: هححي بطاقححة ائتمححان يصدرهححا البنححك باسححم العميححل بنححاء علححى طلبححه ليسححتخدمها فححي سححداد التزاماتححه الماليححة تجححاه الغيححر وبمححا لا يتجححاوز الـححدود 
الححواردة ادنححاه الخاصححة باسححتعمال البطاقححة والـححد الائتمانححي المسححموح بححه ومواعيححد السححداد ومححدة صلاحيححة البطاقححة ويلتححزم العميححل بححرد البطاقححة الححى 

البنححك لححدى أول طلححب يصححدره إليححه
ب - حامححل البطاقححة: هححو العميححل الححذي أصححدر البنححك البطاقححة باسححمه وفقححا لمعلومححات الـسححاب المفتححوح الخححاص بححه، وعلححى العميححل الاحتفححاظ بالبطاقححة 
والرقححم السححري الممنححوح لححه مححع البطاقححة مححن قبححل البنححك فححي مححكان آمححن ومنححع أي شححخص آخححر مححن اسححتخدامها، بـيححث إذا لححم يلتححزم العميححل بهححذه 
التعليمححات فسححيكون هححو وحححده المسححئول عححن أي اسححتخدامات و/أو عمليححات تسححتخدم فيهححا البطاقححة بواسححطة طححرف آخححر .ويكححون العميححل مسححئولا 
عححن سححداد المبالححغ المسححتـقة نظيححر اسححتخدام البطاقححة فححي عمليححات السححـب والشححراء التححي تمححت بهححا، وتكححون مسححئوليته قائمححة عححن السححداد حتححى ولححو 
كانححت البطاقححة غيححر سححارية المفعححول أو إذا لححم تكححن البطاقححة بـوزتححه أو إذا لححم يكححن العميححل قححادرا علححى اسححتخدام البطاقححة لأي سححبب مححن الأسححباب مححع 

الأخححذ بالاعتبححار مححا ورد فححي المححادة 9 بشححأن فقححدان البطاقححة
ج - اسححتخدامات البطاقححة :يلتححزم حامححل البطاقححة بححأن يكححون اسححتعمال البطاقححة قاصححرا فقححط علححى سححداد قيمححة المشححتريات أو الخدمححات أو السححـب النقححدي 
التححي لا تتعححارض مححع الأنظمححة والقوانيححن السححائدة سححواء كان السححداد مباشححر أو عححن طريححق الهاتححف أو الانترنححت أو أجهححزة الصححرف الآلححي أو غيرهححا مححن 
الأجهححزة الالكترونيححة التححي يمكححن تشححغيلها بالبطاقححة الائتمانيححة، بـيححث يلتححزم حامححل البطاقححة بححأن يسححدد للبنححك التزاماتححه المترتبححة علححى ذلححك مضافححا 
إليهححا أي أتعححاب أو مصاريححف تكميليححة كالبريححد والانتقححالات والهاتححف فححي حححال طلححب حامححل البطاقححة بضائححع أو خدمححات تسححتلزم ذلححك، وأيححة رسححوم 

تتعلححق بإرسححال البطاقححة وتسححليمها خححارج المملكححة
د - الـححد الائتمانححي المسححموح :هححو الـححد الأقصححى للمبلححغ الححذي يسححمح البنححك لـامححل البطاقححة أن يكححون مدينححا بححه نتيجححة لكافححة المعححاملات المقيححدة علححى 
الـسححاب ومححا يترتححب عليهححا مححن مصاريححف وأتعححاب وخدمححات ورسححوم بـيححث يلتححزم العميححل بعححدم تجححاوز هححذا الـححد وإلا اعتبححر إخلالا بالتزامححه تجححاه البنححك 
ويـححق للبنححك تخفيححض هححذا الـححد بمححا يححراه مناسححبا وفقححا للمعاييححر الائتمانيححة التححي يراهححا، كمححا أن لـامححل البطاقححة الـححق فححي إيححداع مبالححغ ماليححة إضافيححة 

مسححبقا لتغطيححة أي عمليححات مسححتقبلية ينححوي القيححام بهححا وذلححك لتفححادي تجححاوز الـححد الائتمانححي المسححموح بححه
هححح- السححـب النقححدي :هححو المبلححغ الححذي يسححـبه حامححل البطاقححة علححى حسححاب بطاقححة الائتمححان بموجححب قسححيمة سححـب نقححدي يوقعهححا حامححل البطاقححة 
لتقيححد علححى حسححابه أو عححن طريححق أي جهححاز صححرف آلححي أو مححن خلال تغذيححة المـافححظ الرقميححة وبـححد أقصححى % 30 مححن كامححل الـححد الائتمانححي. كمححا أن 
هنححاك حححدود للمبالححغ الماليححة المسححموح بسححـبها فححي اليححوم الواحححد إضافححة لعححدد مححرات السححـب فححي اليححوم الواحححد، هححذه الـححدود التححي يمكححن اعتبارهححا 

ضوابححط للسححـب فححي عمليححات السححـب اليومححي يمكححن أن تصححدر بواسححطة إدارة البنححك أو السححلطات الرسححمية أو البنححوك الأخححرى
و - حسححاب البطاقححة :ويعنححي سححجلات بنححك الريححاض المثبتححة للقيححود الخاصححة بالمعححاملات التححي ترحححل للـسححاب بموجححب اسححتعمالات البطاقححة وغيرهححا مححن 

القيححود المتعلقححة بهححا، دائنححة كانححت أو مدينححة وتشححمل المبالححغ المسححتـقة، تاريححخ الدفعححات الماليححة وأيححة معلومححات أخححرى متعلقححة بالبطاقححة
ز - كشححف الـسححاب :يعنححي كشححف الـسححاب الشححهري الححذي يصححدره البنححك والححذي يوضححح فيححه وضححع حسححاب البطاقححة الائتمانيححة ويشححمل الكشححف المبالححغ 
المسححتـقة، تاريححخ اصححدار الكشححف، تاريححخ سححداد المبالححغ المسححتـقة، العمليححات التححي تمححت خلال فتححرة مححا قبححل صححدور الكشححف باسححتخدام البطاقححة، 
المبالححغ الماليححة التححي تححم اسححتلامها، الرسححوم وأريححاح عمليححات المرابـححة .وإذا مححا لاحححظ حامححل البطاقححة أي خطححأ بالكشححف فعليححه إخطححار إدارة البنححك 
بطريقححة موثقححة خلال 30 يومححاً مححن تاريححخ صححدور كشححف الـسححاب، علمححاً بأنححه ينبغححي علححى البنححك اشححعار حامححل البطاقححة بمبالححغ العمليححات المُسححتـقة 
عليححه ومطالبتححه بالسححداد خلال 90 يححوم مححن تاريححخ تنفيححذ العمليححة كـححد أقصححى، ولا يـححق للبنححك قيححد مبالححغ العمليححات علححى حسححاب البطاقححة بعححد هححذه 
الفتححرة إلا بعححد الـصححول علححى موافقححة العميححل المُسححبقة والموثقححة، وللمعلوميححة فححإن كشححف الـسححا ب يصححدر مدمجححاً باللغححة العربيححة والانجليزيححة إلا 

أن تفاصيححل العمليححات المنفححذة يتححم إدراجهححا باللغححة الإنجليزيححة
ح - تاريححخ الاسححتـقاق: هححو آخححر تاريححخ لسححداد المسححتـقات علححى البطاقححة حيححث يلتححزم حامححل البطاقححة بسححداد المبالححغ المسححتـقة عليححه كاملححة أو جححزءاً منهححا 

بـححد أدنححى 5 % أو 100ريححال أيهمححا أكثححر مححن واقححع كشححف الـسححاب الشححهري.
ط- الححدرع الائتمانححي :هححي ميححزة اختياريححة متاحححة علححى البطاقححة توفححر للعميححل الـمايححة مححن مخاطححر المبالححغ المسححتـقة علححى البطاقححة فححي حححال الوفححاة لا 
قححدر اللححه أو الـححوادث بالإضافححة الححي العجححز الدائححم الناتححج عححن الـححوادث أو الأمححراض المسححتعصية وهححي بطريقححة التأميححن التكافلححي الإسلامححي، ويغطححي 

المبالححغ المسححتـقة علححى البطاقححة للمشححاركين فححي البرنامححج لفئححة الأعمححار بيححن 80 – 18 سححنة.

2- مسؤولية البنك:
يسححدد البنححك قيمححة الفواتيححر والإيصححالات والـححوالات وغيرهححا مححن المسححتندات التححي تححرد إليححه عححن معححاملات حامححل البطاقححة فححي حححدود الشححروط والأحححكام 
المنظمححة لاسححتخدام البطاقححة .وبـيححث لا تتجححاوز قيمتهححا الاجماليححة إضافححة إلححى مححا يسححتـق مححن مصاريححف ورسححوم وغيححر ذلححك عححن الـححد الائتمانححي الححذي 

يمنـححه البنححك لـامححل البطاقححة بموجححب
هححذه البطاقححة، ويتححم قيححد قيمححة هححذه المعححاملات وملـقاتهححا علححى حسححاب البطاقححة الائتمانيححة الخاصححة بححه لححدى البنححك .ويلتححزم حامححل البطاقححة بسححداد الرصيححد 

المديححن المسححتـق عليححه ويبقححى هححذا الالتححزام قائمححاً حتححى بعححد انتهححاء صلاحيححة البطاقححة أو إلغائهححا لأي سححبب مححن الأسححباب.

3- سريان فعالية البطاقة:
سححتكون البطاقححة سححارية المفعححول لمححدة خمححس سححنوات مححن تاريححخ إصدارهححا وإذا مححا رغححب حامححل البطاقححة فححي عححدم الاسححتمرار فححي الاتفاقيححة التححي بموجبهححا 
منححح البطاقححة يجححب عليححه إخطححار إدارة البنححك بطريقححة موثقححة خلال فتححرة 10 أيححام مححن تاريححخ اسححتلامه للبطاقححة الجديححدة، وللمعلوميححة فححإن البطاقححة قابلححة 
للتجديححد تلقائيححا لمححدة يـددهححا البنححك وفقححا للمعاييححر الائتمانيححة التححي يراهححا مناسححبة مححا لححم يخطححر أحححد الطرفيححن الطححرف الآخححر برغبتححه فححي عححدم التجديححد. 
وإذا لححم يرغححب حامححل البطاقححة باسححتلام البطاقححة المجححددة فينبغححي فححي هححذه الـالححة إخطححار البنححك بطريقححة موثقححة خلال 10 أيححام بعححد تاريححخ انتهححاء صلاحيححة 

البطاقححة .وللعلححم أن جميححع البطاقححات المنتهيححة الصلاحيححة يجححب إعادتهححا لإتلافهححا بواسححطة إدارة البنححك أو إتلافهححا بواسححطة حامححل البطاقححة نفسححه

4- طريقة السداد:
حامححل البطاقححة سححداد جميححع المبالححغ الماليححة المسححتـقة عليححه خلال 21 يومححاً مححن تاريححخ إصححدار كشححف الـسححاب الخححاص بـسححاب البطاقححة، وسححتكون طريقححة 

السححداد مححن خلال إحححدى الوسححائل التاليححة:
أ - الخصححم المباشححر :يتححم حسححم المسححتـقات الماليححة لـسححاب البطاقححة مححن الـسححاب المتفححق عليححه بيححن البنححك وحامححل البطاقححة، ولـامححل البطاقححة اختيححار سححداد 
كامححل المبلححغ المسححتـق )%100( أو الـححد الأدنححى  %5أو ) 100ريححال( أيهمححا أكثححر، وعلححى حامححل البطاقححة التأكححد بححأن الـسححاب المتفححق علححى السححداد المباشححر 

منححه يتوفححر بححه الرصيححد الكافححي لسححداد المبلححغ المسححتـق
ب - الدفع عن طريق الفروع :في هذه الـالة على حامل البطاقة تـويل المبلغ المستـق من حساب جاري آخر أو الدفع نقداً لأحد فروع بنك الرياض.

ج - السححداد عححن طريححق الشححيكات :يمكححن إرسححال الشححيكات إلححى أي مححن فححروع بنححك الريححاض أو إلححى إدارة بطاقححات الائتمححان مححع مراعححاة تدويححن رقححم البطاقححة 
الائتمانيححة ورقححم الهويححة /الاقامححة خلححف الشححيك، وفححي هححذه الـالححة علححى العميححل السححداد قبححل تاريححخ الاسححتـقاق بوقححت كافححي لإعطححاء البنححك الوقححت الكافححي 

لتـصيححل المبالححغ
د - السححداد عححن طريححق) ريححاض أون لايححن / البنكيححة الالكترونيححة / هاتححف الريححاض / نظححام الححرد الآلححي / أجهححزة الصححرف الآلححي( يمكححن لـامححل البطاقححة التسححجيل 
كمسححتخدم فححي هححذه القنححوات حيححث بإمكانححه السححداد المباشححر عححن طريححق تلححك القنححوات وذلححك عححن طريححق تـويححل المبالححغ الماليححة المسححتـقة مححن حسححابه 

الجححاري إلححى حسححاب البطاقححة
الائتمانية.

هححح- تصححدر جميححع البطاقححات بخيححار دفححع المبلححغ الأدنححى المسححتـق % 5 )أو 100ريححال( أيهمححا أكثححر ولححدى حامححل البطاقححة الخيححار بدفححع كامححل المبلححغ المسححتـق أو 
المبلححغ الأدنححى المسححتـق كمححا هححو مبيححن فححي كشححف الـسححاب الشححهري للبطاقححة، وفححي حححال رغبححة حامححل البطاقححة الأخححذ بخيححار طريقححة الدفححع لكامححل المبلححغ 
الشححهري المسححتـق 100% فعليححه الاتصححال بمركححز اتصححالات العححملاء الائتمححان علححى الرقححم 8001242225  مـليا أو على الرقححم4611-479-11 )966+( دوليا

5- الرسوم والمسئولية المالية لحامل البطاقة: 
يقححر حامححل البطاقححة بأحقيححة البنححك فححي المـافظححة والمطالبححة بكافححة حقوقححه الماليححة وليححس قاصححراً علححى الرسححوم المسححتـقة عححن اسححتعمال البطاقححة التححي 

تعتبححر مححن حقححوق البنححك الماليححة وعلححى سححبيل المثححال:
أ - كافححة الرسححوم المطبقححة علححى البطاقححة بموجححب هححذه الاتفاقيححة تدخححل ضمححن المسححتـقات الماليححة علححى البطاقححة، ويمكححن لـامححل البطاقححة الاطلاع علححى 

 www.Riyadbank.com جححدول الرسححوم كاملًا بالرجححوع إلححى موقححع البنححك الإلكترونححي

ب - يـتفظ البنك بـق تعديل الرسوم من وقت لأخر وفقاً لتقديره، ويلتزم البنك بإشعار حامل البطاقة بهذه
 التعححديلات عححن طريححق قنححوات التواصححل الموثقححة خلال فتححرة لا تقححل عححن 30 يومححاً قبححل أن يصبححح التعديححل نافححذاً باسححتثناء تخفيححض الرسححوم، ويمثححل اسححتخدام 
البطاقححة بعححد تاريححخ سححريان أي تعديححل للرسححوم أو الشححروط والأحححكام )حسححب مححا يتححم تـديححده فححي إخطححار البنححك( قبححولًا مححن حامححل البطاقححة لذلححك التعديححل 
دون أي تـفظححات عليححه، وفححي حححال اعتراضححه وعححدم قبولححه فلححه حححق إلغححاء البطاقححة خلال 14 يححوم مححن تاريححخ اسححتلامه لإشححعار التغييححر وفححي هححذه الـححال يـححق 
لححه المطالبححة بالرسححوم التححي تغطححي الفتححرة المتبقيححة .كمححا يمكححن لـامححل البطاقححة الاطلاع علححى جححدول الرسححوم كاملًا بالرجححوع إلححى موقححع البنححك الإلكترونححي 

 www.Riyadbank.com
ج - إذا مححا رغححب حامححل البطاقححة فححي الـصححول علححى مبالححغ ماليححة مححن أي بنححك أو عححن طريححق جهححاز الصححرف الآلححي أو تغذيححة المـافححظ الرقميححة فإنححه سححيتم خصححم 

رسححوم معينححة عححن كل عمليححة سححـب نقححدي.
د - يتـمححل العميححل أي مصاريححف أو رسححوم أو أتعححاب أو أعبححاء ماليححة أخححرى تترتححب علححى اسححتخدامه للبطاقححة، ويـححق للبنححك قيححد هححذه المبالححغ المسححتـقة علححى 
حسححاب بطاقححة الائتمححان، علمححاً بأنححه فححي حححال عححدم سححداد كامححل الرصيححد قبححل أو فححي تاريححخ الاسححتـقاق يتححم احتسححاب أربححاح مرابـححة علححى الرصيححد القائححم وفححق 

مححا ورد فححي الفقححرة )ح( فححي التعريفححات أعلاه
هححح- سححيتم ايقححاف البطاقححة عنححد عححدم التححزام العميححل بدفححع الرصيححد المديححن المسححتـق عليححه أو الـححد الأدنححى الواجححب سححداده إلححى البنححك فححي يححوم الاسححتـقاق 
لثلاثححة أشححهر متتاليححة وفححي حححال رغبححة حامححل البطاقححة وموافقححة البنححك تشححغيل البطاقححة الموقفححة بعححد دفححع المديونيححة القائمححة عليححه، يقححوم حامححل البطاقححة 

بدفححع رسححوم إعححادة تشححغيل
و - فححي حححال إخلال حامححل البطاقححة وعححدم التزامححه بالشححروط والأحححكام المتفححق عليهححا، يـححق للبنححك خصححم المبالححغ المسححتـقة علححى حسححاب البطاقححة مححن أي 
حسححاب جححاري لـامححل البطاقححة لححدى البنححك أو أي ايداعححات ماليححة أخححرى تخصححه دون الـاجححة إلححى الـصححول علححى موافقححة مسححبقة منححه أو إخطححاره خطيححاً بذلححك، 

وعلححى حامححل البطاقححة التعهححد بتغذيححة حسححابه المتفححق علححى الخصححم منححه برصيححد يكفححي لسححداد المبلغ/المبالححغ المسححتـقة علححى بطاقتححه.
ز - يـححق للبنححك فححرض غرامححات علححى حامححل البطاقححة فححي حححال تأخححره فححي سححداد أي قسححط أو مبلححغ مححن المبالححغ المسححتـقة علححى البطاقححة علمححاً بححأن البنححك ملححزم 
بتـديححث التقاريححر الائتمانيححة لـامححل البطاقححة لححدى الشححركة السححعودية للمعلومححات الائتمانيححة )سححمة( ، وعححدم تمكححن حامححل البطاقححة مححن الإيفححاء بالتزاماتححه 

للبنححك قححد يؤثححر فححي وضححع تقريححره الائتمانححي
ح - لا يتححم إرسححال الفواتيححر أو الإيصححالات أو الـححوالات أو غيرهححا مححن المسححتندات التححي يسححدد البنححك قيمتهححا وفححق كشححف الـسححاب إلححى حامححل البطاقححة، وفححي 
حححال اعتححراض حامححل البطاقححة علححى عمليححات مـححددة وطلححب صححورة منهححا فإنححه يتححم اسححتيفاء رسححوم عححن كل صححورة مسححتند بعححد أن تتححم تسححوية النححزاع فححإن تبيححن 
لححدى البنححك بتوافححق مححع الأنظمححة الصححادرة عححن شححركة فيححزا / ماسححتر كارد عححدم مسححئولية حامححل البطاقححة عححن العمليححة المعتححرض عليهححا يتححم رد المبلححغ إلححى 
 www.حسححاب البطاقححة العائححد إلححى حامححل البطاقححة .كمححا يمكححن لـامححل البطاقححة الاطلاع علححى جححدول الرسححوم كاملًا بالرجححوع إلححى موقححع البنححك الإلكترونححي
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ط - يـححق لعححملاء بنححك الريححاض حاملححي البطاقححات الائتمانيححة الخيححار بالتسححجيل أو الانسححـاب مححن برنامححج الححدرع الائتمانححي )التأميححن( فححي أي وقححت، علححى أن تكححون 
رسححوم الححدرع الائتمانححي عبححارة عححن مصاريححف تخصححم مححن حسححاب البطاقححة الائتمانيححة ويتححم مطالبححة العميححل بهححا أو يتححم كشححف حسححاب البطاقححة الائتمانيححة فححي 

حالححة عححدم وجححود رصيححد. 
ي- اجمالي هامش أرباح المرابـة السنوية قد يتغير بالزيادة في حالة استخدام حامل البطاقة السـب النقدي وكذلك عند احتساب رسوم الإصدار 

السنوي.
مثال لعملية احتساب هامش ومبلغ أرباح المرابـة على بطاقة بنك الرياض الائتمانية: قمت بعملية شراء لتذكرة سفر بمبلغ 1,500 ريال بتاريخ 4 مارس، 

وكان تاريخ صدور كشف الـساب 3 أبريل وبتاريخ استـقاق 24 ابريل قمت بسداد مبلغ 500 ريال في التاريخ المـدد، وفي هذه الـالة سوف يظهر مبل غ 
الربح في كشف الـساب التالي كالآتي:

1,500 ريال تاريخ العملية 4 مارس، المبلغ الكامل المستـق في كشف حساب 3 ابريل*

500 ريال المبلغ الذي تم سداده في تاريخ الاستـقاق 24 ابريل

1000 ريال )A( المبلغ المرحل للكشف التالي

حساب هامش ربح المرابـة )%2.50 هامش الربح الشهري(** 

50 ريال )B( حساب مبلغ ربح المرابـة على 1000 ريال الذي سيطبق ويظهر في كشف حساب 3 مايو
1,050 ريال ***)A(+)B( المبلغ الكامل المستـق في كشف حساب 3 مايو

** بافتراض عدم وجود رصيد مرحل من الشهر السابق
 www.خاصة ببطاقة فيزا سيغنتشر الإسلامية ولغرض التوضيح .لمعرفة هامش الربح حسب نوع وفئة البطاقة يرجى الرجوع إلى )APR 34.48%( **
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*** بافتراض عدم وجود عمليات منجزة بين 4 مارس حتى 3 مايو

6- استقلالية البطاقة:
أ - علاقححة البنححك بـامححل البطاقححة تسححتقل تمامححاً عححن اسححتخداماته ومعاملاتححه مححع الغيححر بموجبهححا بـيححث لا يتـمححل البنححك مسححئولية رفححض الغيححر لقبححول البطاقة، 
كمححا لا يعتبححر البنححك طرفححاً فححي أي علاقححة يرتبححط بهححا حامححل البطاقححة مححع الغيححر بموجححب البطاقححة ومححن ثححم لححن يقبححل مححن حامححل البطاقححة أي طلححب لإعفائححه مححن 

سححداد أي التححزام تـملححه أو يتـملححه البنححك أو أن يعتححرض علححى قيححام البنححك بالوفححاء بتلححك الالتزامححات المترتبححة علححى اسححتخدام حامححل البطاقححة لبطاقتححه
ب - إضافححة إلححى حححق البنححك فححي اسححتيفاء مسححتـقاته تجححاه حامححل البطاقححة عححن طريححق المقاصححة مححع أيححة أمححوال لـامححل البطاقححة لححدى البنححك فإنححه يـححق للبنححك 
بححدون إخطححار سححابق أن يدمححج أو يوحححد الرصيححد المديححن فححي حسححاب البطاقححة الائتمانيححة مححع أي حسححاب دائححن باسححم حامححل البطاقححة لححدى البنححك أو تـويلححه لأيححة 
ضمانححات أخححرى لديححه باسححم حامححل البطاقححة للوفححاء برصيححده المديححن .وأيضححاً يـتفححظ البنححك لنفسححه بالـححق دون أي إخطححار مسححبق لـامححل البطاقححة فححي تجميححد 
أي حسححابات أو تعححاملات ماليححة لـامححل البطاقححة وباسححمه أو معاملاتححه الماليححة التححي يكححون فيهححا ضامنححاً غارمححاً لتسححوية أي التزامححات ماليححة علححى حامححل البطاقححة 

لححم يتححم سححدادها بواسححطته.
7- المعاملات بالعملات الأجنبية:

التعححاملات الأجنبيححة التححي يتححم إبرامهححا أو التعاقححد بشححأنها مححن غيححر الححدولار الأمريكححي يتححم تسححويتها بالححدولار الأمريكححي أولًا ومححن ثححم يتححم تـويلهححا وتسححويتها 
بالريححال السححعودي بواسححطة شححركة )فيزا/ماسححتركارد( وفقححاً لسححعر الصححرف السححائد وقححت العمليححة، كمححا أنححه يـتسححب عمولححة التـويححل مححن تاريححخ تسححجيل 
العمليححة، وللعلححم البنححك لا يتـمححل أي مسححئولية نظيححر مححا يترتححب مححن فروقححات ماليححة علححى عمليححات التـويححل الماليححة مححن عملححة لأخححرى .وعلححى حامححل البطاقححة 

التقيححد بححأي أنظمححة أو لوائححح تتعلححق بإجححراء العمليححات الماليححة أو المتاجححرة بححالأوراق الماليححة للدولححة حيثمححا كان مـححل العمليححة أو موقححع التعاقححد .مثححال:

بدون عمولة التـويل الديناميكية:

 مبلغ عملية الشراء
 سعر التـويل الى الريالعملة العمليةالدولية

 القيمة الاجماليةعمولة التـويلالمبلغ بالريال السعوديالسعودي
للعملية

ريال 387.37%2.75ريال 3.77377دولار امريكي100

عمولة التـويل الديناميكية تطبق فقط في حال أن العميل قام باختيار الدفع بعملة الريال السعودي خارج المملكة العربية السعودية .مثال:

 مبلغ عملية الشراء
 سعر التـويل الى الريالعملة العمليةالدولية

السعودي
 المبلغ بالريال

السعودي
 عمولة التـويل من

التاجر
 عمولة التـويل

القيمة الاجمالية للعمليةالديناميكية

ريال 398.98 %2.75%3لاير 3.77377ريال سعودىدولار امريكي100

** عمولة التـويل من الدولار الأمريكي الى الريال السعودي تطبق من قبل التاجر )فيزا / ماستركارد(
 www.عمولة التـويل المستخدمة في المثال خاصة ببطاقة ماستركارد تيتانيوم .لمعرفة عمولات التـويل حسب نوع البطاقة يمكن الرجوع إلى **

Riyadbank.com

8- البطاقات التابعة:
يجححوز بنححاءً علححى طلححب حامححل البطاقححة )موافقححة البنححك( إصححدار بطاقححة /بطاقححات أخححرى لأحححد أفححراد عائلتححه مححن الدرجححة الأولححى بالشححروط والأحححكام نفسححها التححي 
تخضححع لهححا هححذه البطاقححة الرئيسححية .وهنححا يوجححد خيححاران للعميححل :بطاقححة تابعححة بنفححس الـححد الائتمانححي أو بطاقححة تابعححة بـححد ائتمانححي مـححدد وكلاهمححا تسححتخدم 

نفححس حسححاب البطاقححة الرئيسححي ويعتبححر حامححل البطاقححة الرئيسححية مسححئول عححن الالتزامححات الماليححة الناشححئة عنهححا جميعححاً
9- فقدان البطاقة: 

يلتححزم حامححل البطاقححة بححأن يـافححظ علححى بطاقتححه ورقمهححا السححري وعححدم اسححتخدامها فححي غيححر الأغححراض المصححرح لححه بهححا ويتـمححل وحححده كافححة المسححئوليات 
المترتبححة علححى فقححد البطاقححة أو إسححاءة اسححتخدامها التححي تنتححج عححن إفشححاء رقمهححا السححري وفححي حححال فقححد البطاقححة أو تعرضهححا للسححرقة يجححب علححى حامححل 
البطاقححة إخطححار البنححك فححوراً وبححدون أي تأخيححر عححن طريححق الاتصححال بمركححز اتصححالات بطاقححات الائتمححان علححى الرقححم 8001242225 مـليححا او علححى الرقححم)966+(  
4611-479-11 دوليححا، أو زيححارة أقححرب فححرع لبنححك الريححاض .وحامححل البطاقححة يتـمححل مسححئولية أي عمليححات تتححم باسححتخدام البطاقححة قبححل إخطححاره للبنححك رسححمياً 
بعمليححة الفقححدان أو السححرقة، وسححوف لححن يتـمححل حامححل البطاقححة أي مسححئولية عححن أي معححاملات غيححر مفوضححة أجريححت باسححتخدام البطاقححة بعححد إبلاغ البنححك 

عححن فقدانهححا أو سححرقتها.

10-استبدال البطاقة:
البنححك غيححر ملححزم بتزويححد حامححل البطاقححة ببطاقححة بديلححة فححي حالححة الإبلاغ عححن السححرقة أو الفقححدان أو التلححف، وعنححد الموافقححة مححن قبححل البنححك علححى إصححدار بطاقححة 

جديححدة يتححم فححرض رسححوم لإعححادة الإصدار
11- المستندات: 

أ - يـححق لـامححل البطاقححة تقديححم اعتراضححه علححى أي عمليححة شححراء أو سححـب نقححدي لححم يقححم بتنفيذهححا شححرط تقديمححه الاعتححراض عليهححا بطريقححة موثقححة خلال30  
يومححاً مححن تاريححخ إصححدار كشححف حسححاب البطاقححة مححع تزويدنححا بالمسححتندات المؤيححدة لدعححواه إن وجححدت

ب - أمححا بخصححوص عمليححات السححـب النقححدي باسححتخدام أجهححزة الصححرف الآلححي فححإن شححريط جهححاز الصححرف الآلححي الححذي يتححم طباعتححه بواسححطة الجهححاز الححذي تححم 
تنفيححذ العمليححة بواسححطته يعتبححر المسححتند المرجعححي الوحيححد قاطححع الدلالححة علححى صـححة احتسححاب المبلححغ واسححتلامه مححن قبححل السححاحب. 

ت- سححيـتفظ البنححك بكافححة أصححول المسححتندات المرتبطححة بمعححاملات العححملاء لمححدة عشححر سححنوات، كـححد أدنححي، مححن تاريححخ انتهححاء العمليححة أو انتهححاء العلاقححة 
التعاقديححة

12- التعديلات:
يـححق للبنححك تعديححل شححروط وأحححكام الاتفاقيححة كليححاً أو جزئيححاً علححى أن يتححم إخطححار حامححل البطاقححة بذلححك التعديححل عبححر قنححوات التواصححل الموثقححة خلال 30 يححوم 
عمححل قبححل تاريححخ نفححاذ ذلححك التعديححل مححا لححم يبححد حامححل البطاقححة اعتراضححه بموجححب خطححاب يسححلمه للبنححك مرفقححاً بححه البطاقححة الأصليححة ومححا قححد أصححدر مححن 
بطاقححات إضافيححة خلال 14 أيححام مححن تاريححخ اسححتلامه لتلححك التعححديلات التححي طححرأت، ويجححب علححى حامححل البطاقححة تسححديد جميححع المبالححغ الماليححة المسححتـقة 

للبنححك نظيححر تعاملححه بالبطاقححة قبححل طلححب إغلاق حسححاب البطاقححة بموجححب شححروط وأحححكام الاتفاقيححة المبرمححة مححع رد البنححك مححا بقححي مححن رسححوم.
13- الغاء البطاقة أو استبدالها:

أ - يـححق للبنححك ايقححاف / إلغححاء هححذه البطاقححة و / أو أي بطاقححات إضافيححة / تابعححة أصححدرت عنهححا وإشححعار حامححل البطاقححة بإيقححاف العمححل بهححا مؤقتححاً فححي أي 
وقححت مححن الأوقححات وبححدون إبححداء الأسححباب ويلتححزم حامححل البطاقححة بححرد البطاقححة/ البطاقححات الملغححاة إلححى البنححك مححع سححداد المبالححغ المسححتـقة عليهححا كمححا يـححق 

للعميححل إلغححاء البطاقححة فححي أي وقححت بعححد الوفححاء بجميححع التزاماتححه المترتبححة علححى اسححتخدامها
ب- يـححق للبنححك إلغححاء البطاقححة و / أو أي بطاقححة أخححرى إضافيححة و/أو تابعححة أصححدرت عنهححا فححي حححال لححم يقححم العميححل باسححتخدامها خلال 12 شححهر ميلاديححة مححن 

تاريححخ الإصححدار
ب - إذا مححا تححم اسححتبدال البطاقححة لسححبب آخححر غيححر التجديححد فيتححم إخطححار حامححل البطاقححة بذلححك .والبنححك يـتفححظ بتقنيححة البطاقححة والنوعيححة والفئححة التححي يصدرهححا 
وفقححاً لمححا يححراه مناسححباً لتقديححم الخدمححة لـاملححي البطاقححات ويخححدم مصلـححة البنححك .ولـامححل البطاقححة الـححق بقبححول أو رفححض نححوع البطاقححة الجديححدة حسححب مححا 

يصححدره لححه البنححك.
ج - يجححوز للعميححل طلححب إلغححاء هححذه البطاقححة و / أو أي بطاقححات إضافيححة / تابعححة أصححدرت عنهححا بنححاء علححى إخطححار كتابححي يرسححله للبنححك مرفقححا بححه البطاقححة 
الأصليححة وأيححة بطاقححات إضافيححة / تابعححة خلال 10 أيححام مححن اسححتلام البطاقححة مححا لححم يقححم حامححل البطاقححة بتنشححيطها، ويلتححزم حامححل البطاقححة فححي حححال طلبححه 
إلغححاء البطاقححة بعححد تنشححيطها بسححداد قيمححة الرصيححد المسححتـق علححى البطاقححة / البطاقححات الملغححاة فححورا, وفححي حححال عححدم ارفححاق البطاقححة مححع طلححب الإلغححاء 

يتعهححد العميححل بتـمححل كافححة العمليححات الناشححئة عححن اسححتخدام البطاقححة قبححل الغائهححا. 
د- إذا لم يقم العميل باستلام البطاقة الائتمانية في غضون 60 يوماً فإن بنك الرياض سوف ي قوم بإتلاف البطاقة وذلك حسب الإجراءات المتبعة.

ذ- إيقححاف البطاقححة البلاسححتيكية لأي سححبب لا يعنححي إيقححاف اسححتخدام العميححل لخدمححة المدفوعححات المتكححررة أو العمليححات المرتبطححة بالمـافححظ الرقميححة 
مثححال: )Mada pay , Apple pay ( حيححث سححيتمكن حامححل البطاقححة مححن الدفححع باسححتخدامها وفححي حححال رغبححة العميححل بإيقححاف عمليححات البطاقححة فححي المـفظححة 

الرقميححة فيـححب ابلاغ وطلححب ذلححك مححن مركححز الاتصححال فححي البنححك

14- استخدام البنك للمعلومات والبيانات الخاصة بالعميل:
يـححق للبنححك اسححتخدام البيانححات والمعلومححات التححي يـصححل عليهححا عححن عميلححه و/أو حاملححي البطاقححات التابعححة بمححا فيهححا أرقححام السححجل المدنححي / الإقامححة/  
السححجل التجححاري / الهاتححف وغيرهححا مححن البيانححات فححي أغححراض العمححل المصرفححي الححذي يباشححره وللـصححول علححى أي معلومححات أو بيانححات مصرفيححة أو ائتمانيححة 
بواسححطة موظفيححه و/أو المتعامليححن معححه المؤتمنيححن علححى سححرية المعلومححات والبيانححات كمححا يصححرح طالححب إصححدار البطاقححة للبنححك بالتعامححل علححى تلححك البيانححات 

مححع شححركات الإصححدار دون أدنححى اعتححراض منححه علححى ذلححك.

15- تمثــل عبــارة“ - خطأ/نــزاع حــول كشــف الحســاب« أي عمليححة تُقيححد علححى حسححاب بطاقححة الائتمححان أو الـسححم الشححهري ينتححج عنهححا خطححأ فححي الرصيححد 
العححام. وتشححمل أخطححاء كشححف الـسححاب الآتححي:

أ- عملية استخدام غير مفوضة ليست منفذة من قبل حامل البطاقة أو الشخص المخول بذلك.
ب- عملية يطلب حامل البطاقة توضيح إضافي لها وتشمل مُستندات موثقة.

ت- عدم قيام الجهة المُصدرة للبطاقة بإضافة مبلغ عملية دائنة أو مبلغ آخر مودع في حساب حامل البطاقة.
ث- خطححأ حسححابي قامححت بححه الجهححة المُصححدرة للبطاقححة، بـيححث تكححون الرسححوم أقححل أو أعلححى مححن المُسححتـق، ويشححمل ذلححك فححرض أتعححاب أو رسححوم غرامححة لا 

تتماشححى مححع الأحححكام والاتفاقيححة
ج- عدم قيام الجهة المُصدرة للبطاقة بإرسال كشف حساب شهري بالبريد أو توصيله بأي وسيلة مضمونة إلى العنوان المُسجل لـامل البطاقة.

ح- أي أخطاء أخرى مُرتبطة بتعاملات حامل البطاقة.

16- النظام واجب التطبيق وتسوية المنازعات: 
يخضححع تفسححير وتنفيححذ شححروط وأحححكام هححذه الاتفاقيححة وأيححة معححاملات ناشححئة عنهححا أيححاً كان مححكان إجرائهححا أو أطرافهححا للأنظمححة واللوائححح السححعودية واجبححة 

التطبيححق وتختححص لجنححة تسححوية المنازعححات المصرفيححة بالبنححك المركححزي السححعودي أو مححا قححد يـححل مـلهححا بتسححوية أي نححزاع قححد ينشححأ بشححأنها.

17- الإخطارات:
ترسححل الإخطححارات علححى عنححوان حامححل البطاقححة الثابححت بهححذا الطلححب أو عبححر أي وسححيلة اتصححال موثقححة، ولا يجححوز لححه أن يـتححج فححي مواجهححة البنححك بتغييححر عنوانححه 
إلا فححي حالححة إخطححاره البنححك كتابيححاً بطريقححة موثقححة ورسححمية بهححذا التغييححر وقبححل نفححاذة بأسححبوع علححى الأقححل، مححع ضححرورة التححزام حامححل البطاقححة بتـديححث بياناتححه 

مححن صنححدوق البريححد وأرقححام الاتصححال والبريححد الالكترونححي فححي حححال تغييرهححا.
18- ضريبة القيمة المضافة:

يلتححزم العميححل بسححداد ضريبححة القيمححة المضافححة علححى الرسححوم والعمححولات والخصححم التجححاري والسححلع والمنتجححات المقححرر للمنتححج /الخدمححة المقدمححة لححه و/أو 
مححا يرتبححط بهححا، وفقححا للنسححبة المـححددة بنظححام ضريبححة القيمححة المضافححة حححال حصولححه علححى المنتححج /الخدمححة و/أو مححا سيسححتجد عليهححا و/أو مححا يفححرض بخلافهححا 
وفقححا لأي تعديححل مححن الجهححات الـكوميححة مسححتقبلا .كمححا يلتححزم متححى مححا كان خاضعححا لنظححام الححزكاة والدخححل الصححادر مححن وزارة الماليححة والاقتصححاد الوطنححي/ 
الهيئححة العامححة للححزكاة والدخححل، بتقديححم شححهادة تتضمححن إنهححاء وضعححه الزكححوي مححع الهيئححة سححنويا، وشححهادة مححن المؤسسححة العامححة للتأمينححات الاجتماعيححة 

تتضمححن توفيححق أوضاعححه وفقححا للنظححام
19- حالة حساب البطاقة:

يدرك حامل البطاقة ويوافق على طريقة علاج الرصيد الفائض على حساب البطاقة الائتمانية الغير متـرك، وتصنيفه والمدد الزمنية المقحححررة لذلك 
كالتالي: 

أ- يعحد »نشحححط“ ما لم يمضي على آخر عملية مدينة نفذها حامل البطاقة أو وكيله المفوض مدة أربع وعشرون شهراً ميلادياً.
ب- يعححد »راكحححد« إذا أكمل مدة أربع وعشرون شهراً ميلادياً من تاريخ آخر عملية مدين أجراها حامل البطاقة أو وكيله المفوض.

ج- يعححد »غيححر مطالب به« إذا أكمل مدة خمس سنوات ميلادية )ستون شهراً( )تشمل مرحلة الـسابات الراكدة( ولم ينفذ حامل البطاقة أو وكيله 
المفوض أي عملية مدين، ولم يتمكن البنك من الاستدلال على حامل البطاقة واستنفد جميع وسائل الاتصال به.

د- يعححد »متححروكاً وصاحبه منقطع عن البنك” إذا أكمل مدة خمس عشر سنة ميلادية )مائة وثمانون شهراً( )تشمل مرحلة الـسابات الراكدة والغيحر 
مطالب بها( ولم ينفحذ حامل البطاقة أو وكيله المفحوض أي عملية مدين، ولم يتمكن البنك من الاستدلال على حامل البطاقة واستنفد جميع وسائل 

الاتصال به.

20- إقرار وتوقيع المتقدم بالطلب:
يقر حامل البطاقة بالآتي:

1- مسؤوليته عن تـديث كافة بيانات الاتصال الخاصة به لدى البنك.
2- تزويححد بنححك الريححاض بححاي معلومححات أو بيانححات تطلححب منححي لتأسححيس حسححابي لديححه و/أو لمراجعتححه و/أو لإدارتححه وأفوضححه بححأن يـصححل 
علححى مححا يلححزم أو يـتححاج إليححه مححن معلومححات تخصنححي أو تخححص حسححابي المذكححور أو أي حسححاب آخححر يكححون لححي مححن الشححركة السححعودية 

للمعلومححات الائتمانيححة )سححمة( و/أو لأي جهححة أخححرى يوافححق عليهححا البنححك المركححزي السححعودي
3- حححق البنححك بعححد الرجححوع إلححى وإبلاغححي وموافقتححي فححي تغييححر نححوع أو فئححة البطاقححة حسححب الضححرورة التححي يراهححا ال بنححك بالإضافححة إلححى 

مراجعححة الـححد الائتمانححي للبطاقححة مححن وقححت لآخححر وزيححادة / تخفيححض الـححد الائتمانححي حسححب اللوائححح المنظمححة وفححق تقديححر البنححك 
4- أقححر بأننححي اطلعححت علححى شححروط وأحححكام البطاقححة واسححتلمت نسححخة منهححا وفهمححت جميححع مححا ورد فيهححا وقبلححت الالتححزام بمقتضححى 

أحكامهححا وشححروطها طواعيححة وبأنهححا مسححتكملة بأيححة مسححتندات أخححرى أوقعهححا للبنححك فححي هححذا الخصححوص
5- أقححر بححأن الشححروط والأحححكام باللغتيححن العربيححة والإنجليزيححة نافححذة ومنتجححة لآثارهححا، وفححي حححال التعححارض أو الاخححتلاف فححي التفسححير بيححن 

النححص العربححي والإنجليححزي فيسححود النححص العربححي

الإفصاح المبدئي
بيانات بطاقات بنك الرياض الائتمانية

ماستركارد 
وورلد ايليت

ماستركارد 
وورلد 

فيزا سيغنتشر 
كاش باك

فيزا سيغنتشر 
للسيدات

فيزا 
سيغنتشر

ماستركارد 
البلاتينية

فيزا
البلاتينية

ماستركارد 
تيتانيوم نوع الرسوم

1500 ريال 750 ريال 500 ريال 390 ريال 390 ريال 290 ريال

الرسوم السنوية 
للبطاقة الائتمانية
 )لا تشمل ضريبة 
القيمة المضافة( 

2.2% 2.35% 2.50% 2.55% هامش الربح الشهري

34.46% 34.62% 36.28% 36.75% 36.45% ***إجمالي هامش الربح 
السنوي

%1.90  2.75% رسوم إضافية 
للعمليات الدولية

مجاناً رسوم البطاقة التابعة

من المبلغ المستـق أو 100 ريال أيهما أعلى5%  الـد الأدنى 
للمدفوعات الشهرية

 75 ريال لكل عملية سـب لغاية 5,000 ريال، و %3 أو 300 ريال، أيهما أقل، لكل عملية سـب تزيد عن 5,000 ريال
رسوم السـب النقدي 

وتغذية المـافظ 
الرقمية

100 ريال رسوم تأخير السداد

100 ريال
رسوم إعادة تنشيط 

البطاقة
)الإسلامية فقط(

50 ريال )بناء على تقدير البنك(  رسوم البطاقة البديلة

%0.49 من إجمالي الرصيد المستـق ويضاف إلى حساب البطاقة كل شهر رسوم الدرع الائتماني 
)اختياري(

50 ريال رسوم عملية الاعتراض 
الخاطئ

** لا يتم دفع رسوم اضافية في حال سداد كامل المبلغ المستـق على البطاقة بتاريخ الاستـقاق.
** أي خطأ في كشف الـساب يؤدي إلى المعاملات المنازع عليها يمثل أي معاملة تم قيدها في حساب البطاقة، ادت الى حدوث خطأ في الرصيد 

الاجمالي.
تنويه :الاطلاع على هذا الملخص لا يغني عن قراءة كافة مـتويات اتفاقية البطاقة الائتمانية وملـقاته ولا يعفى من الالتزامات الواردة فيه

 ***حسب قواعد البنك المركزي لاحتساب معدل النسبة السنوي )APR( وحاسبة معدل النسبة السنوي الصادر بتاريخ 8 نوفمبر، .2023 
 ***احتساب معدل النسبة السنوي بافتراض أن مبلغ التمويل يساوي 100,000 ريال سعودي بأن يسدد المستفيد مبلغ التمويل وكلفة الأجل على 12 

دفعة شهرية متساوية تبدأ بعد شهر من تاريخ السـب الأولي.

The following are the terms and conditions of Riyad Bank Credit Cards as agreed with the customer:

1- Definitions:
a. a credit card issued by Riyad Bank (the Bank) under the name of the customer (Cardholder) upon his/her request. 

The relationship between the Bank and the Cardholder is defined as per the conditions set out below. The Card 
remains the property of the Bank and the customer shall return the Card to the Bank when requested to do so.

b. The Cardholder: the person in whose name a card is issued and an account is opened. He/she shall keep the Card and 
associated PIN number in a safe place and prevent others from using it. If this is not adhered to, the Cardholder is solely 
responsible for all transactions made by the other party. The Cardholder is liable to pay the outstanding balance and shall 
remain so even if the Card is no longer valid, or the Card is no longer in possession of the Cardholder or cannot be used by the 
Cardholder for whatever reason.

c. Using the Card: the cardholder must observe all laws when entering into any transaction, whether directly with a merchant, 
Automated Teller Machines (ATMs), or any other electronic device; or indirectly through telephone or internet. The Cardholder 
shall pay the amount due as per the Card account statement. Due amount may include, but is not limited to, charges, fees, 
mailing costs, delivery fees and telephone fees.

d. Credit Limit: the amount of credit extended by the Bank to the Cardholder. This limit cannot be exceeded. It is the 
Cardholder’s responsibility to ensure that provision is made for all transactions entered into, charges, costs, services and 
fees and that the total amount used cannot be more than the limit. The Cardholder can make additional payments to cover 
future transactions to avoid exceeding the credit limit.

e. Cash withdrawals: 30% of the credit limit will be made available for cash withdrawals when using ATMs or branches or by 
topping up digital wallets. Limitations will apply in terms of the maximum amounts that can be withdrawn and the number of 
withdrawals per day. These limitations can be set by the Bank, authorities and other banks.

f.         Credit Card Account: records of the transactions, due amounts, payment history and other related information kept by the 
Bank and associated with the Card/s.

g. Account Statement: it is a statement issued monthly by the Bank that reflects the status of the Credit Card Account. 
The statement includes the due amount, date of the statement, payment due date, transactions for the period, payments 
received, fees and commissions charged. Should errors be present, the Cardholder must inform the Bank within 30 
days of the statement date. The Bank shall inform the customer with all posted transactions and request a customer 
settlement within 90 days from the actual transaction date. The statement is issued either in an electronic or hardcopy 
according to the client’s request in a combination of Arabic and English.

h. Due Date: is the last date of obtaining the outstanding payment on the card. The cardholder is obliged to pay the total 
amount of the outstanding amounts or at least part of it (minimum 5% or SAR 100) whichever is higher pursuant to the account 
statement.

i. Credit Shield: Is a benefit available on your Credit Card, which others your protection of paying the outstanding amount on 
the Credit Card in case of decease –God forbid-, accidents, Permanent total Disablement due to an accident. It is in the form of 
Takaful Credit Shield, and it covers the due amount on the card for program participants for ages between 18 and 80 years.

2- Bank Liability:
The Bank pays for the bills, receipts, transactions etc. made by the Cardholder within the regulatory terms and conditions for 
the card. The total amount along with the charges, fees and further payment due, shall not exceed the credit Limit entitled 
to the Cardholder, as per this Card, by the Bank. The payments of these transactions and its fees shall be posted to the Card 
Account. The Cardholder is hereby liable to pay the outstanding amount balance and shall remain accountable of the payment 
due even if the card is no more valid or canceled for any reason.

3- Card Validation:
The Card is valid for five years from    the issue date. If the Cardholder wishes not to continue with the agreement, the Bank must 
be informed by the Cardholder, using authenticated communication at least 10 days after the receipt of the credit card. It is 
automatically renewed on expiry date if the Credit Card Account is in good standing and the card is valid. Should the Cardholder 
wish not to receive the renewed card, the Bank must be informed by the Cardholder, using authenticated communication at 
least 10 days after expiry date. All expired cards shall be returned to the Bank or destroyed by the Cardholder. Should the Card 
not be renewed, the Cardholder shall return or destroy the card once its validation period ends and shall pay all outstanding 
amounts.

4- Payment Methods:
The Cardholder shall pay the due amount to the Bank within 21 days of the issuance of the Account Statement. Payments can 
be made using one of the following methods:
a.       Direct Debit Facility: The due amount is deducted from the designated Current Account by the Bank. The Cardholder 

must ensure that the Current Account has enough funds to cover the Direct Debit request. The Cardholder has the option to 
pay either the minimum payment5  % or SAR 100 whichever is higher or the full amount (100%) shown on his/her statement.

b.       Branch Payments: The Cardholder can transfer funds from a current account or pay in cash at one of the Riyad Bank 
branches

c. Paying by Cheque: Cheques can be sent to any branches or to the Credit Card Center including the stub from the Account 
Statement. If this is not available, write your credit card number on the back of your cheque. Cardholder should do this 
ahead of his due date to allow the cheque clearing process by the bank.

d.     Paying Using Riyad Online (Internet Banking), Riyad line (interactive Voice Response) and ATM: The Cardholder can register 
as a user through these channels. Once registered, the Cardholder can transfer funds.

e.     All cards are issued: with minimum payment option 5% or100 SAR 100 whichever is higher, Cardholder have the flexibility 
to change his payment method to full payment (100%) by calling Riyad Bank call center at 8001242225local / (+966) 11-479-
4611 international.

5- Fees and Financial Liability of the cardholder:
The Cardholder  hereby  acknowledges the rights of the Bank, including but not limited to the posting of fees to Cardholder Credit 
Account:
a. All fees applicable on the card under this agreement are included in the financial dues on the card. The cardholder can view 

the full table of charges and fees in the bank’s website www.Riyadbank.com

b. The bank reserves the rights to amend /change any of the charges and fees from time to time. The bank should inform 
the cardholder with any such changes through the authenticated communication channels 30 working days before these 
changes become effective. The cardholder usage for the card after the effective date of this changes (as specified in the bank 
communication), should be considered as the cardholder agreement to these changes. And in case the cardholder doesn’t 
agree to these changes he has the right to cancel the card within 14 working days of receiving the bank notification in this case 
he/she has the right to claim the fees covering the remaining period. For a full table of the charges and fees you can refer to 
www.riyadbank.com

c. Should the customer obtain cash from any Bank or ATM or topping up digital wallets, the Bank is entitled to charge a fixed 
amount fee for each withdrawal. In addition, the transaction will accrue financial charges from the date of the transaction till 
the due date.

d. The Cardholder shall be accountable for all fees, charges or transactions related to the use of the Card. The Bank will post 
these transactions to the Credit Card Account. A commission rate will be charged on a daily average balance if the statement 
balance is not paid in full.

e. Should the Cardholder fail to abide by the terms and conditions, the Bank will be entitled to deduct the outstanding 
amounts as per the Credit Card account or any other deposits held with the Bank or provided there is in place a direct debit 
facility without obtaining prior approval or issuing a pre-notice. 

f. The Cardholder is obligated to have sufficient funds in the Current Account to cover the outstanding amounts as per the 
credit card account.

g. The Bank is hereby entitled to impose a penalty for each payment received after due date or not made. The Bank is obliged 
to provide the Saudi Credit Bureau (SIMAH) with the financial history of each credit card account. Failure to maintain a good 
payment history will have a negative impact on the Cardholder’s credit history.

h. Documents such as bills, receipts, transfers or other similar paper work that the Bank pays and is included in the Bank 
statement will not be sent to the Cardholder. If the Cardholder objects over a specific operation and request a copy, then a fee 
is charged for each requested copy once the dispute is closed; and if the Bank finds that the Cardholder is not responsible for 
the objected operation once compared to the rules and regulations issued by Visa/MasterCard, then the Bank reimburses the 
amount to the Bank account of the Cardholder. For a full table of the charges and fees you can refer to www.Riyadbank.com  All 
Riyad Bank Credit Cardholders will have the option to register for the Credit Shield Program and can at any point in time opt out or 
enroll for the Credit Shield Program. Credit Shield will be charged at a nominal fee of 0.49% of the statement balance / outstanding 
balance.

i. Total annual profit margin may increase in case of cash withdrawal and when annual issuance fees occur. Illustration for the 
Financial Charges (FC) calculation

You purchase an airline ticket valued 1,500 SAR on 4 March. Your statement date is 3 April, with a due date of 24 April you have 
settled 500 SAR on the due date. In this case, the FC would appear in your next statement as follow:

SAR 1,500Purchase transaction on 4 March, Due on 3 April statement*

SAR 500Amount paid on due date 24 April

SAR 1000The carried over balance )revolved( )A(
FC calculation )2.50% per month(**

SAR 50Total FC applicable on 3 May statement )B(
SAR 1,050Outstanding due in 3 May statement )A(+)B(***

 
* assuming no outstanding balance is carried from previous month.
** (2.50% APR) is related to Visa Signature card products only and for the purpose of illustration, for full products APR, please 
refer to www.Riyadbank.com
***assuming no other transactions made between 4 March – 3 May.

6- Card Independence:
a. The bank shall not be held liable for any third party transactions and cannot guarantee that the card will be accepted at all 

times. Thus, the bank has the right to refuse any request to be released from any obligation in connection to the use of the 
card, whether fulfilled or yet to be fulfilled on behalf of the cardholder by the bank.

b. The bank is entitled to collect amounts due on the credit card account by using any others funds held by the bank on 
behalf of the cardholder. The bank reserves the right, and without prior notice, to consolidate all balances due on credit card 
accounts in the name of the cardholder or where the cardholder is guarantor, in order to settle outstanding credit card account 
balances.

7- Foreign Currencies Transactions:
Transactions in currencies other than USD are settled first converted to USD and then to converted to Saudi riyal as per (visa/
MasterCard) pursuant to current exchange rate. The conversion rate is calculated since the transaction date. The bank cannot 
be held liable for any financial discrepancies on currency conversion transactions. The cardholder shall abide by all rules and 
regulations applicable to transactions or money trading of the country in which the transactions take place.
“In case customer carries out a transaction of USD 100, while travels to USA but select SAR as preferred transaction currency 
(it will be treated as DCC) and DCC rate will apply.”
Example:
• Without Dynamic Currency Conversion (DCC)

Transaction 
amount

Transaction currency 
(A)

Conversion Rate to 
SAR (B) Amount (SAR) (A*B) Foreign Transaction

finance charge
Total transaction 

amount

100 USD 3.77 SAR 377 2.75% SAR 387.36

• With Dynamic Currency Conversion (DCC)
Transaction 

amount
(A)

currency 
Selected

Conversion Rate to 
SAR (B)

Amount (SAR)
(A*B)

Foreign Transaction
finance charge from 

merchant
DCC Total transaction amount

100 USD SAR 3.77 SAR 377 3 % 2.75 % SAR 398.98 SAR

* Exchange rates illustrated on this example are related to Islamic Titanium MasterCard. For more information about exchange 
rates depending on the card’s type and segment, please visit Riyad bank’s website www.riyadbank.com

8- Supplementary Card:
The cardholder may request other card/s for family member/s for his/her first-degree relatives pursuant to same terms 
and conditions applicable on the primary card. The cardholder has two options, either a supplementary card sharing the 
same primary credit card account and credit limit, or a supplementary card which has assigned credit limit under the same 
primary credit card account.
The primary cardholder is liable for all the financial obligations of all cards. An issuance and annual fee for the supplementary 
card will be posted to the card account by the bank.

9- Card Loss:
The cardholder shall be held liable for every unauthorized transaction that takes place. Thus, he/she shall maintain his/
her card and PIN in a safe place. In case the card is lost or stolen, the cardholder must inform the bank immediately. 
This can be reported by calling the credit card call center on 8001242225local / (+966) 11-479-4611 international. Or by 
reporting it personally to any Riyad Bank branch. The cardholder is liable for every unauthorized transaction that takes 
place before the bank is officially informed that his/her card is lost or stolen. The cardholder will not be held responsible 
of any unauthorized transactions after reporting to the bank.
10- Replacement Card:
The bank shall not be held liable for issuing a replacement card in case a card is reported stolen or lost. When the bank 
approves on issuing a new card, a fee will be levied by the bank for reissuance.
11- Documents:

a. The cardholder may disagree over any purchase or withdrawal transactions that were not performed by him/her 
provided that he/she disagrees in an officially objection within 30 days from the card account statement issuance date 
accompanied by the documents that prove his/her claims, if any

b. As for withdrawal transactions through ATMs, the ATM receipt printed by the machine after performing the 
transaction is considered the only reference of the amount and reception of the cash by the drawer.
C. The bank shall retain all original documents related to customers’ transactions for a minimum period of ten years 

from the transaction completion date or the ending of the banking relationship 
12-Amendments:

The bank reserves the right to change or amend the foregoing terms and conditions and the cardholder shall be notified 
of such variations or amendments 30 day prior to the effective date through secure channels. If the cardholder does not 
accept the changes, the cardholder must inform the bank rejection in writing within 14 days of receipts of notification in 
a written notice accompanied by the primary card and supplementary cards, if any. All amounts due must be paid to the 
bank prior to closing the account under the terms of the agreement in force at the time, then the bank shall return the 
outstanding fees.

13-Cancelling or Replacing the Card:
a. The bank, at any time, reserves the right to cancel this card and / or any other additional / supplementary cards under 

which they were issued without prior notice. The cardholder shall return the cancelled card/cards to the bank and shall pay 
all the outstanding amounts. The cardholder shall reserve the right to cancel his/her card at any time after settling all card 
obligations.

b. If the card is replaced for any reason other than card renewal, the cardholder shall be notified of such replacement. The bank 
shall reserve the right to determine the cards Technology, type and segment, at its discretion, to serve cardholders’ and the 
bank’s interests. The cardholder shall accept hereof as per issued by the bank.

c. Riyad Bank have the right to cancel the credit card if the cardholder does not use the credit card for 12 months.
d. The cardholder may cancel this card /or any other cards under which they were issued by written notice to the bank 

accompanied by the primary card and / or any other additional / supplementary cards. The cardholder shall pay the 
outstanding amounts of the cancelled card/cards immediately.

e. If the cardholder does not collect his/her credit card within 60 days, the bank is eligible to destroy the card based on 
the bank internal procedure.

f. For Instant Issued credit cards, if the cardholder not meet Riyad Bank credit policy, the card will be transferred from a credit 
card to a prepaid card and it can be use and the terms and conditions for the selected credit card will be applied.
Example: If you applied for Visa Signature (Instant Issuance) with credit limit of 2000 SAR but due to not meet Riyad Bank 
policy the card will be converted to prepaid card (Zero limit) and Visa Signature Fees & Charges will be applied like not limited 
(Annual fee = 500 SAR)
g. Stopping the plastic card for any reason does not mean stopping the customer use of the reoccurring payment service 
and the transaction related to the Digital Wallets example (Apply pay, Mada pay) as the cardholder will be able to pay with it.  
In case the cardholder wants to stop this function, then the cardholder must notify and raise a request via the bank contact 
center on 
13. Bank’s usage of the cardholder’s information and data:
The bank has the right to use its customer’s and / or cardholder’s information and data including ID. Number Iqama data, 
commercial registration, telephone number and other information. This information is used for the purposes of banking 
transactions and to get any banking or credit data and information, by its staff and / or entrusted dealers who are obliged 
to keep this information and data confidential.

14. The term “error/ dispute over the account statement” refers to any transaction charged to the credit card account 
or the monthly deduction resulting in an error in the overall statement. Statement errors include the following:

a. An authorized use transaction that is not made by the cardholder or person authorized by the cardholder.
b.       A transaction on which the cardholder requests additional clarification including documented evidence.
c.       Failure by the card issuer to properly credit a payment or any other amount deposited in the cardholder’s account.
d. Accounting error made by the card issuer, so that a charge would be lower or higher than it should be including the 

imposition of fees or term cost that are not in accordance with the terms and the agreement in force.
e. The card issuer’s failure to deliver a monthly account statement to the cardholder’s address on record.

f. Any other errors related to the cardholder transactions.
16 - Applicable laws and disputes settlement:
The interpretation and implementation of the terms and conditions hereof and any resulting transactions whatsoever 
are subject to applicable Saudi regulations. The Committee for the Settlement of Banking Disputes at SAMA, or what 
might replace it, has the final decision and judgment in any dispute that may arise in connection with the execution of 
this agreement or its interpretation.
Notices:

a. Notice will be sent to the address, or other authenticated communication channels, provided by the cardholder in the 
request. It is the responsibility of the cardholder to inform the Bank of any changes in address, employment and telephone 
numbers. Should an address update not take place, the onus is on the customer to prove that such a notice was given to the 
Bank.
b. The bank will send you marketing massages through (SMS) or E-mails regarding new services, offers. In case, you do not want 
to receive these massages / Emails, please contact your nearest Riyad Bank branch / call the call center to remove yourself from 
the contact list.
17- Value added Tax (VAT)
Customer undertake to pay and settle the Value Added Tax (VAT) taxed on the fees, commissions, commercial discount, goods 
and products will be taxed for the product / service provided to him and
/ or its associated, in accordance with the determined percentage in VAT law as soon as obtained of the product / service and / or 
what will be taxed on its or / and which will be imposed otherwise subject to any amendment by the government authorities in 
the future. Also, customer undertake that, where he is subject to the Zakat and income law issued by the Ministry of Finance 
and National Economy and the General Authority for Zakat and income to submit a certificate showing settlement of his 
annual Zakat situation and as well as presenting a Certificate from the General Organization of social insurance showing 
settlement of his situation according to Rules and Regulations.
18- Credit card status:
The cardholder understands and consents to the following credit card account treatments, classifications, and durations 
when the overpaid balance becomes dormant:
a- Considered “ Active” before completing 24 Gregorian months since the last financial transaction made by the 

cardholder or the authorized agent.
b- Considered “Dormant” if it completed 24 Gregorian months since the last financial transaction made by the 

cardholder or the authorized agent.
c- Considered “Unclaimed” if it completed five Gregorian years (60 months) including the dormant stage since 

the last financial transaction made by the cardholder or the authorized agent, and the bank couldn’t reach the 
cardholder and exhausted all means of communication with the cardholder.

d- Considered “Abandoned” if it completed fifteen Gregorian years (180 months) including the dormant and 
unclaimed stages since the last financial transaction made by the cardholder or the authorized agent and the bank 
couldn’t reach the cardholder and exhausted all means of communication with the cardholder

19- Declaration and applicant’s signature:
The cardholder acknowledgement:

1- The cardholder shall acknowledge his/her full responsibility of updating all his/her personal information with the bank.
2- The cardholder shall acknowledge his/her commitment to provide Riyad Bank with any information or data to establish 

and/or review and/or manage his/her account herewith. He/she shall authorize the bank to obtain and collect any 
information it deems necessary or in need of regarding the cardholder, his/her account and facilities there with, from the 
Saudi credit bureau (SIMAH) or to any other agency approved by Saudi Central Bank (SAMA).

3- The bank may change the type or category of the card as deemed necessary after consulting and informing me and 
taking my approval. The bank is also entitled to review the card credit limit from time to time and increase/decrease the limit 
pursuant to the regulations as deemed appropriate by the bank.

4- I declare that I have read the terms and conditions of the card, received a copy of it, understood all what was stated 
therein, and voluntarily accepted the commitment under its terms and conditions, and that it is completed by any other 
documents that I sign to the bank in this regard

5- I acknowledge that the terms and conditions in both Arabic and English are effective and have their effects, and in the 
event of a conflict or difference in interpretation between Arabic and English text, the Arabic text shall prevail.

Initial disclosure:
Riyad Bank Credit Card Information

Fee Type Mastercard 
Titanium

Mastercard 
Platinum

Visa 
Platinum

Visa 
Signature

Visa ladies 
Signature

Visa signature 
cashback

Mastercard 
World

Mastercard 
World Elite

Annual (SAR) 290 390 390 500 500 500 750 1500

Monthly Term Cost 2.55%  2.50% 2.35% 2.2%

Annual Profit Rate 36.45% 36.75% 36.28% 34.62% 34.46%

Additional fee 
on international 

transactions
 2.75% 1.90%

Annual Membership 
fee for Additional Card Free 

Monthly Minimum 
Payment 5% of the total due or SAR 100, whichever is higher

Cash Withdrawal, 
Digital Wallet Top Up

SAR 75 per transaction of amount up to SAR 5000 and 3% or SAR 300, whichever is less for transactions that 
exceed SAR 5000

Late Payment SAR 100

Card Reactivation Fee SAR 100

Replacement card Fee SAR 50 (Based on Riyad Bank Discretion)

Riyad Bank Credit 
Shield (Optional) 0.49% of the total outstanding balance

 Wrong Dispute
Transaction SAR 50

** You will not pay any additional amount when you pay the full amount in due date.
** The term “account statement error/disputed transaction” shall represent any transaction posted to the Cardholder’s Credit 
Card account, resulting in an error in the overall balance
** Disclaimer: Reviewing this synopsis shall not substitute reviewing the Card’s Terms and Conditions, its appendices, and shall 
not exempt from the obligations stipulated in the Card’s Terms and Conditions.
** All fees above are excluded from VAT
*** As per SAMA Rules Governing Calculation of Annual Percentage Rate (APR) and APR Calculator released on November 8, 
2023.
*** APR calculated with the assumption of financing limit of SAR 100,000, with principal payments and term cost repaid by the 
borrower in 12 equal monthly installments commencing 1 month after the date of the initial drawdown

شروط وأحكام البطاقات الائتمانية التقليدية
Conventional Credit Card Terms & Conditions


