
شروط وأحكام بطاقات الهلال الائتمانية الإسلامية
Al-Hilal Islamic Credit Card Terms & Conditions

شروط وأحكام إصدار بطاقات بنك الرياض الائتمانية:

اتفق بنك الرياض مع عميله على أن يصدر باسمه بطاقة ائتمانية ليتم التعامل بها وفقاًً للشروط والأحكام الآتية

:1- التعريفات:

أ – البطاقــة: هــي بطاقــة ائتمــان مجــازة مــن اللجنــة الشــرعية ومتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة يصدرهــا البنــك باســم العميــل بنــاء علــى طلبــه ليســتخدمها فــي ســداد التزاماتــه 
المالـيـة تـجـاه الغـيـر وفـاًًق للضواـبـط والـحـدود اـلـواردة أدـنـاه الخاـصـة باـسـتعمال البطاـقـة والـحـد الائتماـنـي المـسـموح ـبـه ومواعـيـد الـسـداد وـمـدة صلاحـيـة البطاـقـة

ب - حامــل البطاقــة: هــو العميــل الــذي أصــدر البنــك البطاقــة باســمه وفقــا لمعلومــات الحســاب المفتــوح الخــاص بــه، وعلــى العميــل الاحتفــاظ بالبطاقــة والرقــم الســري الممنــوح لــه مــع 
البطاقــة مــن قبــل البنــك فــي مــكان آمــن ومنــع أي شــخص آخــر مــن اســتخدامها، بحيــث إذا لــم يلتــزم العميــل بهــذه التعليمــات فســيكون هــو وحــده المســئول عــن أي اســتخدامات و/أو 
عمليــات تســتخدم فيهــا البطاقــة بواســطة طــرف آخــر. ويكــون العميــل مســئولا عــن ســداد المبالــغ المســتحقة نظيــر اســتخدام البطاقــة فــي عمليــات الســحب والشــراء التــي تمــت بهــا، وتكــون 
مســئوليته قائمــة عــن الســداد حتــى ولــو كانــت البطاقــة غيــر ســارية المفعــول أو إذا لــم تكــن البطاقــة بحوزتــه أو إذا لــم يكــن العميــل قــادرا علــى اســتخدام البطاقــة لأي ســبب مــن الأســباب 

مــع الأخــذ بالاعتبــار مــا ورد فــي المــادة 9 بـشـأن فـقـدان البطاـقـة

ج - اســتخدامات البطاقــة: يلتــزم حامــل البطاقــة بــأن يكــون اســتعمال البطاقــة قاصــرا فقــط علــى ســداد قيمــة المشــتريات أو الخدمــات أو الســحب النقــدي التــي لا تتعــارض مــع الأنظمــة 
والقوانيــن الســائدة ســواء كان الســداد مباشــر أو عــن طريــق الهاتــف أو الانترنــت أو أجهــزة الصــرف الآلــي أو غيرهــا مــن الأجهــزة الالكترونيــة التــي يمكــن تشــغيلها بالبطاقــة الائتمانيــة، بحيــث 
يلتــزم حامــل البطاقــة بــأن يســدد للبنــك التزاماتــه المترتبــة علــى ذلــك مضافــا إليهــا أي أتعــاب أو مصاريــف تكميليــة كالبريــد والانتقــالات والهاتــف فــي حــال طلــب حامــل البطاقــة بضائــع أو 

خدـمـات تـسـتلزم ذـلـك، وأـيـة رـسـوم تتعـلـق بإرـسـال البطاـقـة وتـسـليمها ـخـارج المملـكـة

د - الحــد الائتمانــي المســموح: هــو الحــد الأقصــى للمبلــغ الــذي يســمح البنــك لحامــل البطاقــة أن يكــون مدينــا بــه نتيجــة لكافــة المعــاملات المقيــدة علــى الحســاب ومــا يترتــب عليهــا مــن 
مصاريــف وأتعــاب وخدمــات ورســوم بحيــث يلتــزم العميــل بعــدم تجــاوز هــذا الحــد وإلا اعتبــر إخلالا بالتزامــه تجــاه البنــك ويحــق للبنــك تخفيــض هــذا الحــد بمــا يــراه مناســبا وفقــا للمعاييــر 
الائتمانيــة التــي يراهــا، كمــا أن لحامــل البطاقــة الحــق فــي إيــداع مبالــغ ماليــة إضافيــة مســبقا لتغطيــة أي عمليــات مســتقبلية ينــوي القيــام بهــا وذلــك لتفــادي تجــاوز الحــد الائتمانــي 

المـسـموح ـبـه

هـــ- الســحب النقــدي: هــو المبلــغ الــذي يســحبه حامــل البطاقــة علــى حســاب بطاقــة الائتمــان بموجــب قســيمة ســحب نقــدي يوقعهــا حامــل البطاقــة لتقيــد علــى حســابه أو عــن طريــق أي 
جهــاز صــرف آلــي أو مــن خلال تغذيــة المحافــظ الرقميــة وبحــد أقصــى 30 % مــن كامــل الحــد الائتمانــي. كمــا أن هنــاك حــدود للمبالــغ الماليــة المســموح بســحبها فــي اليــوم الواحــد إضافــة 
لعــدد مــرات الســحب فــي اليــوم الواحــد، هــذه الحــدود التــي يمكــن اعتبارهــا ضوابــط للســحب فــي عمليــات الســحب اليومــي يمكــن أن تصــدر بواســطة إدارة البنــك أو الســلطات الرســمية أو 

البـنـوك الأـخـرى

و - حســاب البطاقــة: ويعنــي ســجلات بنــك الريــاض المثبتــة للقيــود الخاصــة بالمعــاملات التــي ترحــل للحســاب بموجــب اســتعمالات البطاقــة وغيرهــا مــن القيــود المتعلقــة بهــا، دائنــة كانــت 
أو مديـنـة وتـشـمل المباـلـغ المـسـتحقة، تارـيـخ الدفـعـات المالـيـة وأـيـة معلوـمـات أـخـرى متعلـقـة بالبطاـقـة

ز - كشــف الحســاب: يعنــي كشــف الحســاب الشــهري الــذي يصــدره البنــك والــذي يوضــح فيــه وضــع حســاب البطاقــة الائتمانيــة ويشــمل الكشــف المبالــغ المســتحقة، تاريــخ اصــدار الكشــف، 
تاريــخ ســداد المبالــغ المســتحقة، العمليــات التــي تمــت خلال فتــرة مــا قبــل صــدور الكشــف باســتخدام البطاقــة، المبالــغ الماليــة التــي تــم اســتلامها، الرســوم وأريــاح عمليــات المرابحــة. وإذا 
مــا لاحــظ حامــل البطاقــة أي خطــأ بالكشــف فعليــه إخطــار إدارة البنــك بطريقــة موثقــة خلال 30 يومــاًً مــن تاريــخ صــدور كشــف الحســاب، علمــاًً بأنــه ينبغــي علــى البنــك اشــعار حامــل البطاقــة 
بمبالــغ العمليــات المُُســتحقة عليــه ومطالبتــه بالســداد خلال 90 يــوم مــن تاريــخ تنفيــذ العمليــة كحــد أقصــى، ولا يحــق للبنــك قيــد مبالــغ العمليــات علــى حســاب البطاقــة بعــد هــذه الفتــرة 
إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة العميــل المُُســبقة والموثقــة، وللمعلوميــة فــإن كشــف الحســاب يصــدر مدمجــاًً باللغــة العربيــة والانجليزيــة إلا أن تفاصيــل العمليــات المنفــذة يتــم إدراجهــا 

باللـغـة الإنجليزـيـة

ح - تاريــخ الاســتحقاق: هــو آخــر تاريــخ لســداد المســتحقات علــى البطاقــة حيــث يلتــزم حامــل البطاقــة بســداد المبالــغ المســتحقة عليــه كاملــة أو جــزءاًً منهــا بحــد أدنــى % 5 أو 100 ريــال أيهمــا 
أكثــر مــن واقــع كشــف الحســاب الشــهري. وفــي حــال عــدم دفــع العميــل للرصيــد المديــن المســتحق عليــه كاملا خلال المــدة المذكــورة فســوف يقــوم وكيلــه بإبلاغــه بإجــراء عمليــة شــراء 
ســلع بالمرابحــة بغــرض بيعهــا للحصــول علــى الســيولة النقديــة اللازمــة لســداد مســتحقات البطاقــة بهامــش ربــح لأجــل مدتــه شــهر واحــد ويتــم إجــراء ذلــك وفــق قــرار اللجنــة الشــرعية الخاصــة 

ببطاقــة الائتمــان الإسلاميــة الموقــع بتاريــخ 16.7.2007 م

ط- الــدرع الائتمانــي: هــي ميــزة اختياريــة متاحــة علــى البطاقــة توفــر للعميــل الحمايــة مــن مخاطــر المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة فــي حــال الوفــاة لا قــدر اللــه أو الحــوادث بالإضافــة الــي 
العجــز الدائــم الناتــج عــن الحــوادث أو الأمــراض المســتعصية وهــي بطريقــة التأميــن التكافلــي الإسلامــي، ويغطــي المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة للمشــاركين فــي البرنامــج لفئــة الأعمــار 

بيــن 18 – 80 ـسـنة

ي- جمانرب ااكلش ابك: يه زيمة نكمت لماح ذهه اةقاطبل اوصحلل ىلع ااجرتسع دقني ىلع الاماعملت اةقحتسمل. ورقي اليمعل أبن رشوط وأاكحم جمانرب (ااكلش ابك) وأي ليدعت 
اهل واوجوملدة يف عقوم اكنبل زجءا لا زجتيأ نم ذهه اةيقافتلا، ودهعتي اليمعل رمباةعج عقوم اكنبل رقلاءة ارشلوط وااكحلام اةقلعتمل جمانربلاب وربيئ اكنبل نم اةي سمؤوةيل او 

 www.riyadbank.com ةبلاطم يف احل دعم رماهتعج, لاطلالع ىلع رشوط وأاكحم اجمانربل ىجري زايرة عقوم اكنبل ارتكللإوين

2- مسؤولية البنك:

يســدد البنــك قيمــة الفواتيــر والإيصــالات والحــوالات وغيرهــا مــن المســتندات التــي تــرد إليــه عــن معــاملات حامــل البطاقــة فــي حــدود الشــروط والأحــكام المنظمــة لاســتخدام البطاقــة. 
وبحيــث لا تتجــاوز قيمتهــا الاجماليــة إضافــة إلــى مــا يســتحق مــن مصاريــف ورســوم وغيــر ذلــك عــن الحــد الائتمانــي الــذي يمنحــه البنــك لحامــل البطاقــة بموجــب هــذه البطاقــة، ويتــم قيــد 
قيمــة هــذه المعــاملات وملحقاتهــا علــى حســاب البطاقــة الائتمانيــة الخاصــة بــه لــدى البنــك. ويلتــزم حامــل البطاقــة بســداد الرصيــد المديــن المســتحق عليــه ويبقــى هــذا الالتــزام قائمــاًً حتــى 

بـعـد انتـهـاء صلاحـيـة البطاـقـة أو إلغائـهـا لأي ـسـبب ـمـن الأـسـباب

3- سريان فعالية البطاقة:

ســتكون البطاقــة ســارية المفعــول لمــدة خمــس ســنوات مــن تاريــخ إصدارهــا وإذا مــا رغــب حامــل البطاقــة فــي عــدم الاســتمرار فــي الاتفاقيــة التــي بموجبهــا منــح البطاقــة يجــب عليــه إخطــار 
إدارة البنــك بطريقــة موثقــة خلال فتــرة 10  أيــام مــن تاريــخ اســتلامه للبطاقــة الجديــدة، وللمعلوميــة فــإن البطاقــة قابلــة للتجديــد تلقائيــا لمــدة يحددهــا البنــك وفقــا للمعاييــر الائتمانيــة 
التــي يراهــا مناســبة مــا لــم يخطــر أحــد الطرفيــن الطــرف الآخــر برغبتــه فــي عــدم التجديــد. وإذا لــم يرغــب حامــل البطاقــة باســتلام البطاقــة المجــددة فينبغــي فــي هــذه الحالــة إخطــار البنــك 
بطريقــة موثقــة خلال 10 أيــام بعــد تاريــخ انتهــاء صلاحيــة البطاقــة. وللعلــم أن جميــع البطاقــات المنتهيــة الصلاحيــة يجــب إعادتهــا لإتلافهــا بواســطة إدارة البنــك أو إتلافهــا بواســطة حامــل 

البطاـقـة نفـسـه

4- طريقة السداد:

حامــل البطاقــة ســداد جميــع المبالــغ الماليــة المســتحقة عليــه خلال 21 يومــاًً مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب الخــاص بحســاب البطاقــة، وســتكون طريقــة الســداد مــن خلال إحــدى الوســائل 
التالية:

أ - الخصــم المباشــر: يتــم حســم المســتحقات الماليــة لحســاب البطاقــة مــن الحســاب المتفــق عليــه بيــن البنــك وحامــل البطاقــة، ولحامــل البطاقــة اختيــار ســداد كامــل المبلــغ المســتحق 
)%100( أو الحــد الأدنــى %5 أو )100 رـيـال( أيهـمـا أكـثـر، وعـلـى حاـمـل البطاـقـة التأـكـد ـبـأن الـحسـاب المتـفـق عـلـى الـسـداد المباـشـر مـنـه يتوـفـر ـبـه الرصـيـد الكاـفـي لـسـداد المبـلـغ المـسـتحق

ب - الدفع عن طريق الفروع: في هذه الحالة على حامل البطاقة تحويل المبلغ المستحق من حساب جاري آخر أو الدفع نقداًً لأحد فروع بنك الرياض.

ج - الســداد عــن طريــق الشــيكات: يمكــن إرســال الشــيكات إلــى أي مــن فــروع بنــك الريــاض أو إلــى إدارة بطاقــات الائتمــان مــع مراعــاة تدويــن رقــم البطاقــة الائتمانيــة ورقــم الهويــة/ الاقامــة 
خـلـف الـشـيك، وـفـي ـهـذه الحاـلـة عـلـى العمـيـل الـسـداد قـبـل تارـيـخ الاـسـتحقاق بوـقـت كاـفـي لإعـطـاء البـنـك الوـقـت الكاـفـي لتحصـيـل المباـلـغ

د - الســداد عــن طريــق( ريــاض أون لايــن / البنكيــة الالكترونيــة / هاتــف الريــاض / نظــام الــرد الآلــي / أجهــزة الصــرف الآلــي )يمكــن لحامــل البطاقــة التســجيل كمســتخدم فــي هــذه القنــوات 
حيــث بإمكانــه الســداد المباشــر عــن طريــق تلــك القنــوات وذلــك عــن طريــق تحويــل المبالــغ الماليــة المســتحقة مــن حســابه الجــاري إلــى حســاب البطاقــة

الائتمانية.

هـــ- تصــدر جميــع البطاقــات بخيــار دفــع المبلــغ الأدنــى المســتحق( 5 % أو100 ريــال )أيهمــا أكثــر ولــدى حامــل البطاقــة الخيــار بدفــع كامــل المبلــغ المســتحق أو المبلــغ الأدنــى المســتحق كمــا 
هــو مبيــن فــي كشــف الحســاب الشــهري للبطاقــة، وفــي حــال رغبــة حامــل البطاقــة الأخــذ بخيــار طريقــة الدفــع لكامــل المبلــغ الشــهري المســتحق % 100 فعليــه الاتصــال بمركــز اتصــالات 

ًـا أو علــى الرقــم )966+( 4611-479-11دوليـًـا العــملاء الائتمــان علــى الرقــم  8001242225 محلي�

5- الرسوم والمسئولية المالية لحامل البطاقة:

يقــر حامــل البطاقــة بأحقيــة البنــك فــي المحافظــة والمطالبــة بكافــة حقوقــه الماليــة وليــس قاصــراًً علــى الرســوم المســتحقة عــن اســتعمال البطاقــة التــي تعتبــر مــن حقــوق البنــك الماليــة 
وعلــى ســبيل المثــال:

أ - كافــة الرســوم المطبقــة علــى البطاقــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة تدخــل ضمــن المســتحقات الماليــة علــى البطاقــة، ويمكــن لحامــل البطاقــة الاطلاع علــى جــدول الرســوم كامالًا بالرجــوع 
www.Riyadbank.com إلــى موقــع البنــك الإلكترونــي

ب - يحتفــظ البنــك بحــق تعديــل الرســوم مــن وقــت لأخــر وفقــاًً لتقديــره، ويلتــزم البنــك بإشــعار حامــل البطاقــة بهــذه التعــديلات عــن طريــق قنــوات التواصــل الموثقــة خلال فتــرة لا تقــل عــن 
30 يومــاًً قبــل أن يصبــح التعديــل نافــذاًً باســتثناء تخفيــض الرســوم، ويمثــل اســتخدام البطاقــة بعــد تاريــخ ســريان أي تعديــل للرســوم أو الشــروط والأحــكام (حســبما يتــم تحديــده فــي إخطــار 
البنــك ) قبــوالًا مــن حامــل البطاقــة لذلــك التعديــل دون أي تحفظــات عليــه، وفــي حــال اعتراضــه وعــدم قبولــه فلــه حــق إلغــاء البطاقــة خلال 14 يــوم مــن تاريــخ اســتلامه لإشــعار التغييــر 
www. وفــي هــذه الحــال يحــق لــه المطالبــة بالرســوم التــي تغطــي الفتــرة المتبقيــة. كمــا يمكــن لحامــل البطاقــة الاطلاع علــى جــدول الرســوم كامالًا بالرجــوع إلــى موقــع البنــك الإلكترونــي

Riyadbank.com

ج - إذا مــا رغــب حامــل البطاقــة فــي الحصــول علــى مبالــغ ماليــة مــن أي بنــك أو عــن طريــق جهــاز الصــرف الآلــي أو تغذيــة المحافــظ الرقميــة فإنــه ســيتم خصــم رســوم معينــة عــن كل عمليــة 
ـحسب نـقـدي

د - يتحمــل العميــل أي مصاريــف أو رســوم أو أتعــاب أو أعبــاء ماليــة أخــرى تترتــب علــى اســتخدامه للبطاقــة، ويحــق للبنــك قيــد هــذه المبالــغ المســتحقة علــى حســاب بطاقــة الائتمــان، علمــاًً 
بأـنـه ـفـي ـحـال ـعـدم ـسـداد كاـمـل الرصـيـد قـبـل أو ـفـي تارـيـخ الاـسـتحقاق يـتـم احتـسـاب أرـبـاح مرابـحـة عـلـى الرصـيـد القاـئـم وـفـق ـمـا ورد ـفـي الفـقـرة( ح )ـفـي التعريـفـات أعلاه

هـــ- ســيتم ايقــاف البطاقــة عنــد عــدم التــزام العميــل بدفــع الرصيــد المديــن المســتحق عليــه أو الحــد الأدنــى الواجــب ســداده إلــى البنــك فــي يــوم الاســتحقاق لثلاثــة أشــهر متتاليــة وفــي حــال 
رغبــة حامــل البطاقــة وموافقــة البنــك تشــغيل البطاقــة الموقفــة بعــد دفــع المديونيــة القائمــة عليــه، يقــوم حامــل البطاقــة بدفــع رســوم إعــادة تشــغيل

و - فــي حــال إخلال حامــل البطاقــة وعــدم التزامــه بالشــروط والأحــكام المتفــق عليهــا، يحــق للبنــك خصــم المبالــغ المســتحقة علــى حســاب البطاقــة مــن أي حســاب جــاري لحامــل البطاقــة 
لــدى البنــك أو أي ايداعــات ماليــة أخــرى تخصــه دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى موافقــة مســبقة منــه أو إخطــاره خطيــاًً بذلــك، وعلــى حامــل البطاقــة التعهــد بتغذيــة حســابه المتفــق علــى 

الخـصـم مـنـه برصـيـد يكـفـي لـسـداد المبلغ/المباـلـغ المـسـتحقة عـلـى بطاقـتـه

ز - يحــق للبنــك فــرض غرامــات علــى حامــل البطاقــة فــي حــال المماطلــة فــي ســداد أي قســط أو مبلــغ مــن المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة وتقيــد هــذه المبالــغ فــي حســاب وجــوه الخيــر 
وتصــرف هــذه المبالــغ مــن قبــل البنــك فــي مصاريــف الخيــر. علمــاًً بــأن البنــك ملــزم بتحديــث التقاريــر الائتمانيــة لحامــل البطاقــة لــدى الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة( ســمة )، وعــدم 

تمـكـن حاـمـل البطاـقـة ـمـن الإيـفـاء بالتزاماـتـه للبـنـك ـقـد يـؤثـر ـفـي وـضـع تقرـيـره الائتماـنـي.

ح - لا يتــم إرســال الفواتيــر أو الإيصــالات أو الحــوالات أو غيرهــا مــن المســتندات التــي يســدد البنــك قيمتهــا وفــق كشــف الحســاب إلــى حامــل البطاقــة، وفــي حــال اعتــراض حامــل البطاقــة 
علــى عمليــات محــددة وطلــب صــورة منهــا فإنــه يتــم اســتيفاء رســوم عــن كل صــورة مســتند بعــد أن تتــم تســوية النــزاع فــإن تبيــن لــدى البنــك بتوافــق مــع الأنظمــة الصــادرة عــن شــركة فيــزا 
/ ماســتر كارد عــدم مســئولية حامــل البطاقــة عــن العمليــة المعتــرض عليهــا يتــم رد المبلــغ إلــى حســاب البطاقــة العائــد إلــى حامــل البطاقــة. كمــا يمكــن لحامــل البطاقــة الاطلاع علــى جــدول 

www.Riyadbank.com الرســوم كامالًا بالرجــوع إلــى موقــع البنــك الإلكترونــي

ط - يحــق لعــملاء بنــك الريــاض حاملــي البطاقــات الائتمانيــة الخيــار بالتســجيل أو الانســحاب مــن برنامــج الــدرع الائتمانــي )التأميــن( فــي أي وقــت، علــى أن تكــون رســوم الــدرع الائتمانــي عبــارة 
ـعـن مصارـيـف تخـصـم ـمـن حـسـاب البطاـقـة الائتمانـيـة ويـتـم مطالـبـة العمـيـل بـهـا أو يـتـم كـشـف حـسـاب البطاـقـة الائتمانـيـة ـفـي حاـلـة ـعـدم وـجـود رصـيـد

ي- اجمالي هامش أرباح المرابحة السنوية قد يتغير بالزيادة في حالة استخدام حامل البطاقة السحب النقدي وكذلك عند احتساب رسوم الإصدار السنوي.

1,500 ريال تاريخ العملية 2 مارس، المبلغ الكامل المستحق في كشف حساب 1 أبريل*
500 ريالالمبلغ الذي تم سداده في تاريخ الاستحقاق 22 أبريل

)A( 1000 ريالالمبلغ المرحل للكشف التالي
حساب هامش ربح المرابحة )%2.55 هامش الربح الشهري(**

)B(  51 ريالحساب مبلغ ربح المرابحة الذي سيطبق ويظهر في كشف حساب 1 مايو
***)B(+)A( 1,051 ريالالمبلغ الكامل المستحق في كشف حساب 1 مايو

مثال لعملية احتساب هامش ومبلغ أرباح المرابحة على بطاقة بنك الرياض الائتمانية المتوافقة مع الشريعة: قمت بعملية شراء لتذكرة سفر بمبلغ 1,500 ريال بتاريخ 2 مارس، وكان 
تاريخ صدور كشف الحساب 1 أبريل وبتاريخ استحقاق 22 أبريل قمت بسداد مبلغ 500 ريال في التاريخ المحدد، وفي هذه الحالة سوف يظهر مبلغ الربح في كشف الحساب التالي 

كالآتي:

** بافتراض عدم وجود رصيد مرحل من الشهر السابق

www.Riyadbank.com خاصة ببطاقة تيتانيوم الإسلامية ولغرض التوضيح. لمعرفة هامش الربح حسب نوع وفئة البطاقة يرجى الرجوع إلى )MPR 2.55%( **

***بافتراض عدم وجود عمليات منجزة بين 2 مارس حتى 1 مايو

6- استقلالية البطاقة:
أ - علاقــة البنــك بحامــل البطاقــة تســتقل تمامــاًً عــن اســتخداماته ومعاملاتــه مــع الغيــر بموجبهــا بحيــث لا يتحمــل البنــك مســئولية رفــض الغيــر لقبــول البطاقــة، كمــا لا يعتبــر البنــك طرفــاًً 
فــي أي علاقــة يرتبــط بهــا حامــل البطاقــة مــع الغيــر بموجــب البطاقــة ومــن ثــم لــن يقبــل مــن حامــل البطاقــة أي طلــب لإعفائــه مــن ســداد أي التــزام تحملــه أو يتحملــه البنــك أو أن يعتــرض 

عـلـى قـيـام البـنـك بالوـفـاء بتـلـك الالتزاـمـات المترتـبـة عـلـى اـسـتخدام حاـمـل البطاـقـة لبطاقـتـه
ب - إضافــة إلــى حــق البنــك فــي اســتيفاء مســتحقاته تجــاه حامــل البطاقــة عــن طريــق المقاصــة مــع أيــة أمــوال لحامــل البطاقــة لــدى البنــك فإنــه يحــق للبنــك بــدون إخطــار ســابق أن يدمــج 
أو يوحــد الرصيــد المديــن فــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة مــع أي حســاب دائــن باســم حامــل البطاقــة لــدى البنــك أو تحويلــه لأيــة ضمانــات أخــرى لديــه باســم حامــل البطاقــة للوفــاء برصيــده 
المديــن. وأيضــاًً يحتفــظ البنــك لنفســه بالحــق دون أي إخطــار مســبق لحامــل البطاقــة فــي تجميــد أي حســابات أو تعــاملات ماليــة لحامــل البطاقــة وباســمه أو معاملاتــه الماليــة التــي يكــون 

فيـهـا ضامـاًًن غارـاًًم لتـسـوية أي التزاـمـات مالـيـة عـلـى حاـمـل البطاـقـة ـلـم يـتـم ـسـدادها بواـسـطته

7- المعاملات بالعملات الأجنبية:

التعــاملات الأجنبيــة التــي يتــم إبرامهــا أو التعاقــد بشــأنها مــن غيــر الــدولار الأمريكــي يتــم تســويتها بالــدولار الأمريكــي أوالًا ومــن ثــم يتــم تحويلهــا وتســويتها بالريــال الســعودي بواســطة 
شــركة( فيزا/ماســتركارد )وفقــاًً لســعر الصــرف الســائد وقــت العمليــة، كمــا أنــه يحتســب عمولــة التحويــل مــن تاريــخ تســجيل العمليــة، وللعلــم البنــك لا يتحمــل أي مســئولية نظيــر مــا يترتــب 
مــن فروقــات ماليــة علــى عمليــات التحويــل الماليــة مــن عملــة لأخــرى. وعلــى حامــل البطاقــة التقيــد بــأي أنظمــة أو لوائــح تتعلــق بإجــراء العمليــات الماليــة أو المتاجــرة بــالأوراق الماليــة للدولــة 

حيثمــا كان محــل العمليــة أو موقــع التعاقــد. مثــال:

بدون عمولة التحويل الديناميكية:

سعر التحويل الى الريال  عملة العملية مبلغ عملية الشراء الدولية
 القيمة الاجمالية للعملية عمولة التحويل المبلغ بالريال السعوديالسعودي

387.37 ريال%3772.75 ريال3.77دولار امريكي100

عمولة التحويل الديناميكية تطبق فقط في حال أن العميل قام باختيار الدفع بعملة الريال السعودي خارج المملكة العربية السعودية. مثال:

 مبلغ عملية الشراء 

 عملة العمليةالدولية
 سعر التحويل الى الريال 

السعودي
 المبلغ بالريال 

السعودي
 عمولة التحويل من 

التاجر
 عمولة التحويل 

 القيمة الاجمالية للعمليةالديناميكية

 398.98 ريال %2.75 %3 377 ريال 3.77 ريال سعودي100دولار امريكي

** عمولة التحويل من الدولار الأمريكي الى الريال السعودي تطبق من قبل التاجر( فيزا / ماستركارد)

www.Riyadbank.com عمولة التحويل المستخدمة في المثال خاصة ببطاقة ماستركارد تيتانيوم. لمعرفة عمولات التحويل حسب نوع البطاقة يمكن الرجوع إلى **

8- البطاقات التابعة:
يجــوز بنــاءًً علــى طلــب حامــل البطاقــة( موافقــة البنــك )إصــدار بطاقــة/ بطاقــات أخــرى لأحــد أفــراد عائلتــه مــن الدرجــة الأولــى بالشــروط والأحــكام نفســها التــي تخضــع لهــا هــذه البطاقــة 
الرئيســية. وهنــا يوجــد خيــاران للعميــل: بطاقــة تابعــة بنفــس الحــد الائتمانــي أو بطاقــة تابعــة بحــد ائتمانــي محــدد وكلاهمــا تســتخدم نفــس حســاب البطاقــة الرئيســي ويعتبــر حامــل البطاقــة 

الرئيـسـية مـسـئول ـعـن الالتزاـمـات المالـيـة الناـشـئة عنـهـا جميـاًًع

9- فقدان البطاقة:

يلتــزم حامــل البطاقــة بــأن يحافــظ علــى بطاقتــه ورقمهــا الســري وعــدم اســتخدامها فــي غيــر الأغــراض المصــرح لــه بهــا ويتحمــل وحــده كافــة المســئوليات المترتبــة علــى فقــد البطاقــة أو 
إســاءة اســتخدامها التــي تنتــج عــن إفشــاء رقمهــا الســري وفــي حــال فقــد البطاقــة أو تعرضهــا للســرقة يجــب علــى حامــل البطاقــة إخطــار البنــك فــوراًً وبــدون أي تأخيــر عــن طريــق الاتصــال 
بمركــز اتصــالات بطاقــات الائتمــان علــى الرقــم 8001242225 محليــا او علــى الرقــم )966+( 4611-479-11 دوليــا، أو زيــارة أقــرب فــرع لبنــك الريــاض. وحامــل البطاقــة يتحمــل مســئولية أي 
عمليــات تتــم باســتخدام البطاقــة قبــل إخطــاره للبنــك رســمياًً بعمليــة الفقــدان أو الســرقة، وســوف لــن يتحمــل حامــل البطاقــة أي مســئولية عــن أي معــاملات غيــر مفوضــة أجريــت باســتخدام 

البطاـقـة بـعـد إبلاغ البـنـك ـعـن فقدانـهـا أو ـسـرقتها

10-استبدال البطاقة:

البنــك غيــر ملــزم بتزويــد حامــل البطاقــة ببطاقــة بديلــة فــي حالــة الإبلاغ عــن الســرقة أو الفقــدان أو التلــف، وعنــد الموافقــة مــن قبــل البنــك علــى إصــدار بطاقــة جديــدة يتــم فــرض رســوم 
لإـعـادة الإـصـدار

11-المستندات:

أ - يحــق لحامــل البطاقــة تقديــم اعتراضــه علــى أي عمليــة شــراء أو ســحب نقــدي لــم يقــم بتنفيذهــا شــرط تقديمــه الاعتــراض عليهــا بطريقــة موثقــة خلال 30 يومــاًً مــن تاريــخ إصــدار كشــف 
حـسـاب البطاـقـة ـمـع تزويدـنـا بالمـسـتندات المـؤيـدة لدـعـواه إن وـجـدت

ب - أمــا بخصــوص عمليــات الســحب النقــدي باســتخدام أجهــزة الصــرف الآلــي فــإن شــريط جهــاز الصــرف الآلــي الــذي يتــم طباعتــه بواســطة الجهــاز الــذي تــم تنفيــذ العمليــة بواســطته يعتبــر 
المـسـتند المرجـعـي الوحـيـد قاـطـع الدلاـلـة عـلـى صـحـة احتـسـاب المبـلـغ واـسـتلامه ـمـن قـبـل الـسـاحب.

ت- سيحتفظ البنك بكافة أصول المستندات المرتبطة بمعاملات العملاء لمدة عشر سنوات، كحد أدني، من تاريخ انتهاء العملية أو انتهاء العلاقة التعاقدية

12- التعديلات:

ــاًً أو جزئيــاًً علــى أن يتــم إخطــار حامــل البطاقــة بذلــك التعديــل عبــر قنــوات التواصــل الموثقــة خلال 30 يــوم عمــل قبــل تاريــخ نفــاذ ذلــك  يحــق للبنــك تعديــل شــروط وأحــكام الاتفاقيــة كلي
ــك  ــخ اســتلامه لتل ــام مــن تاري ــة خلال 14 أي ــة ومــا قــد أصــدر مــن بطاقــات إضافي ــه البطاقــة الأصلي ــد حامــل البطاقــة اعتراضــه بموجــب خطــاب يســلمه للبنــك مرفقــاًً ب ــم يب ــل مــا ل التعدي
التعــديلات التــي طــرأت، ويجــب علــى حامــل البطاقــة تســديد جميــع المبالــغ الماليــة المســتحقة للبنــك نظيــر تعاملــه بالبطاقــة قبــل طلــب إغلاق حســاب البطاقــة بموجــب شــروط وأحــكام 

الاتفاقـيـة المبرـمـة ـمـع رد البـنـك ـمـا بـقـي ـمـن رـسـوم

13- الغاء البطاقة أو استبدالها:

أ - يحــق للبنــك ايقــاف / إلغــاء هــذه البطاقــة و / أو أي بطاقــات إضافيــة / تابعــة أصــدرت عنهــا وإشــعار حامــل البطاقــة بإيقــاف العمــل بهــا مؤقتــاًً فــي أي وقــت مــن الأوقــات وبــدون إبــداء 
ــرد البطاقــة /البطاقــات الملغــاة إلــى البنــك مــع ســداد المبالــغ المســتحقة عليهــا كمــا يحــق للعميــل إلغــاء البطاقــة فــي أي وقــت بعــد الوفــاء بجميــع  الأســباب ويلتــزم حامــل البطاقــة ب

التزاماـتـه المترتـبـة عـلـى اـسـتخدامها
ب- يحق للبنك إلغاء البطاقة و / أو أي بطاقة أخرى إضافية و/أو تابعة أصدرت عنها في حال لم يقم العميل باستخدامها خلال 12 شهر ميلادية من تاريخ الإصدار.

ب - إذا مــا تــم اســتبدال البطاقــة لســبب آخــر غيــر التجديــد فيتــم إخطــار حامــل البطاقــة بذلــك. والبنــك يحتفــظ بتقنيــة البطاقــة والنوعيــة والفئــة التــي يصدرهــا وفقــاًً لمــا يــراه مناســباًً لتقديــم 
الخدـمـة لحامـلـي البطاـقـات ويـخـدم مصلـحـة البـنـك. ولحاـمـل البطاـقـة الـحـق بقـبـول أو رـفـض ـنـوع البطاـقـة الجدـيـدة حـسـب ـمـا يـصـدره ـلـه البـنـك

ج - يجــوز للعميــل طلــب إلغــاء هــذه البطاقــة و / أو أي بطاقــات إضافيــة / تابعــة أصــدرت عنهــا بنــاء علــى إخطــار كتابــي يرســله للبنــك مرفقــا بــه البطاقــة الأصليــة وأيــة بطاقــات إضافيــة / 
تابعــة خلال 10 أيــام مــن اســتلام البطاقــة مــا لــم يقــم حامــل البطاقــة بتنشــيطها، ويلتــزم حامــل البطاقــة فــي حــال طلبــه إلغــاء البطاقــة بعــد تنشــيطها بســداد قيمــة الرصيــد المســتحق علــى 

البطاـقـة / البطاـقـات الملـغـاة ـفـورا, وـفـي ـحـال ـعـدم ارـفـاق البطاـقـة ـمـع طـلـب الإلـغـاء يتعـهـد العمـيـل بتـحمـل كاـفـة العملـيـات الناـشـئة ـعـن اـسـتخدام البطاـقـة قـبـل الغائـهـا

د- إذا لم يقم العميل باستلام البطاقة الائتمانية في غضون 60 يوماًً فإن بنك الرياض سوف يقوم بإتلاف البطاقة وذلك حسب الإجراءات المتبعة.

 (  Mada pay , Apple pay( : ذ-  إيقــاف البطاقــة البلاســتيكية لأي ســبب لا يعنــي إيقــاف اســتخدام العميــل لخدمــة المدفوعــات المتكــررة أو العمليــات المرتبطــة بالمحافــظ الرقميــة مثــال
حيــث ســيتمكن حامــل البطاقــة مــن الدفــع باســتخدامها  وفــي حــال رغبــة العميــل بإيقــاف عمليــات البطاقــة فــي المحفظــة الرقميــة فيحــب ابلاغ وطلــب ذلــك مــن مركــز الاتصــال فــي البنــك

14- استخدام البنك للمعلومات والبيانات الخاصة بالعميل:

يحــق للبنــك اســتخدام البيانــات والمعلومــات التــي يحصــل عليهــا عــن عميلــه و/أو حاملــي البطاقــات التابعــة بمــا فيهــا أرقــام الســجل المدنــي / الإقامــة / الســجل التجــاري / الهاتــف وغيرهــا 
مــن البيانــات فــي أغــراض العمــل المصرفــي الــذي يباشــره وللحصــول علــى أي معلومــات أو بيانــات مصرفيــة أو ائتمانيــة بواســطة موظفيــه و/أو المتعامليــن معــه المؤتمنيــن علــى ســرية 

المعلوـمـات والبياـنـات كـمـا يـصـرح طاـلـب إـصـدار البطاـقـة للبـنـك بالتعاـمـل عـلـى تـلـك البياـنـات ـمـع ـشـركات الإـصـدار دون أدـنـى اعـتـراض مـنـه عـلـى ذـلـك

15- تمثــل عبــارة - “خطأ/نــزاع حــول كشــف الحســاب “ أي عمليــة تُُقيــد علــى حســاب بطاقــة الائتمــان أو الحســم الشــهري ينتــج عنهــا خطــأ فــي الرصيــد العــام. وتشــمل أخطــاء كشــف 
الحســاب الآتــي:

أ- عملية استخدام غير مفوضة ليست منفذة من قبل حامل البطاقة أو الشخص المخول بذلك.

ب- عملية يطلب حامل البطاقة توضيح إضافي لها وتشمل مُُستندات موثقة.

ت- عدم قيام الجهة المُُصدرة للبطاقة بإضافة مبلغ عملية دائنة أو مبلغ آخر مودع في حساب حامل البطاقة.

ث- خطأ حسابي قامت به الجهة المُُصدرة للبطاقة، بحيث تكون الرسوم أقل أو أعلى من المُُستحق، ويشمل ذلك فرض أتعاب أو رسوم غرامة لا تتماشى مع الأحكام والاتفاقية.

ج- عدم قيام الجهة المُُصدرة للبطاقة بإرسال كشف حساب شهري بالبريد أو توصيله بأي وسيلة مضمونة إلى العنوان المُُسجل لحامل البطاقة.

ح- أي أخطاء أخرى مُُرتبطة بتعاملات حامل البطاقة.

16- النظام واجب التطبيق وتسوية المنازعات:

يخضــع تفســير وتنفيــذ شــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيــة وأيــة معــاملات ناشــئة عنهــا أيــاًً كان مــكان إجرائهــا أو أطرافهــا للأنظمــة واللوائــح الســعودية واجبــة التطبيــق وتختــص لجنــة تســوية 
المنازـعـات المصرفـيـة بالبـنـك المرـكـزي الـسـعودي أو ـمـا ـقـد يـحـل محلـهـا بتـسـوية أي ـنـزاع ـقـد ينـشـأ بـشـأنها

17- الإخطارات:

ترســل الإخطــارات علــى عنــوان حامــل البطاقــة الثابــت بهــذا الطلــب أو عبــر أي وســيلة اتصــال موثقــة، ولا يجــوز لــه أن يحتــج فــي مواجهــة البنــك بتغييــر عنوانــه إلا فــي حالــة إخطــاره البنــك 
كتابيــاًً بطريقــة موثقــة ورســمية بهــذا التغييــر وقبــل نفــاذة بأســبوع علــى الأقــل، مــع ضــرورة التــزام حامــل البطاقــة بتحديــث بياناتــه مــن صنــدوق البريــد وأرقــام الاتصــال والبريــد الالكترونــي 

ـفـي ـحـال تغييرـهـا

18- ضريبة القيمة المضافة:

يلتــزم العميــل بســداد ضريبــة القيمــة المضافــة علــى الرســوم والعمــولات والخصــم التجــاري والســلع والمنتجــات المقــرر للمنتــج/ الخدمــة المقدمــة لــه و/أو مــا يرتبــط بهــا، وفقــا للنســبة 
المحــددة بنظــام ضريبــة القيمــة المضافــة حــال حصولــه علــى المنتــج/ الخدمــة و/أو مــا سيســتجد عليهــا و/أو مــا يفــرض بخلافهــا وفقــا لأي تعديــل مــن الجهــات الحكوميــة مســتقبلا. كمــا 
يلتــزم متــى مــا كان خاضعــا لنظــام الــزكاة والدخــل الصــادر مــن وزارة الماليــة والاقتصــاد الوطنــي/ الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل، بتقديــم شــهادة تتضمــن إنهــاء وضعــه الزكــوي مــع الهيئــة 

ـسـنويا، وـشـهادة ـمـن المؤسـسـة العاـمـة للتأميـنـات الاجتماعـيـة تتضـمـن توفـيـق أوضاـعـه وفـقـا للنـظـام

19- حالة حساب البطاقة:

يدرك حامل البطاقة ويوافق على طريقة علاج الرصيد الفائض على حساب البطاقة الائتمانية الغير متحرك، وتصنيفه والمدد الزمنية المقـــررة لذلك كالتالي:

أ- يعـد »نشـــط “ما لم يمضي على آخر عملية مدينة نفذها حامل البطاقة أو وكيله المفوض مدة أربع وعشرون شهراًً ميلادياًً.

ب- يعــد »راكـــد« إذا أكمل مدة أربع وعشرون شهراًً ميلادياًً من تاريخ آخر عملية مدين أجراها حامل البطاقة أو وكيله المفوض.

ج- يعــد »غيــر مطالب به« إذا أكمل مدة خمس سنوات ميلادية )ستون شهراًً( )تشمل مرحلة الحسابات الراكدة( ولم ينفذ حامل البطاقة أو وكيله المفوض أي عملية مدين، ولم 
يتمكن البنك من الاستدلال على حامل البطاقة واستنفد جميع وسائل الاتصال به.

د- يعــد »متــروكاًً وصاحبه منقطع عن البنك« إذا أكمل مدة خمس عشر سنة ميلادية )مائة وثمانون شهراًً( )تشمل مرحلة الحسابات الراكدة والغيـر مطالب بها( ولم ينفـذ حامل 
البطاقة أو وكيله المفـوض أي عملية مدين، ولم يتمكن البنك من الاستدلال على حامل البطاقة واستنفد جميع وسائل الاتصال به.

20- شروط وأحكام الاسترداد النقدي )كاش باك( لبطاقة الهلال الائتمانية:

تطبق الأحكام التالية على بطاقات الهلال الائتمانية، بالإضافة إلى الشروط المنصوص عليها في الشروط والأحكام العامة لبنك الرياض والتي تشكل هذه الوثيقة جزءًًا لا يتجزأ منها 
ويجب قراءتها بالتزامن مع الشروط والأحكام الواردة في نموذج طلب البطاقات الائتمانية. تطبق الشروط والأحكام التالية على بطاقات الائتمان الخاصة ببنك الرياض.

التعريفات:

البنك: يعني بنك الرياض.

بطاقة الهلال الائتمانية: بطاقة ائتمانية إسلامية تمنحك كاش باك.

بطاقة كاش باك/الاسترداد النقدي الائتمانية أو البطاقة: تعني بطاقة كاش باك – البطاقات الائتمانية الصادرة من بنك الرياض.

برنامج الاسترداد النقدي: الذي يمكّّن حاملي البطاقة من استرداد نقدي على العمليات المؤهلة.

الاسترداد النقدي: يعني المبالغ المكتسبة من العمليات المؤهلة كما هو منصوص في هذه الوثيقة أو كما هو مقرر من قبل بنك الرياض وفق تقديره المطلق، والتي يتم إضافتها إلى 
حساب البطاقة الخاصة بالعميل بشكل فوري.

العمليات المؤهلة: تعني جميع عمليات الأفراد عند نقاط البيع أو عبر الأون لاين والتي يتم تحصيلها في بطاقة ائتمان الاسترداد النقدي الخاصة بحاملي البطاقة، باستثناء العمليات 
المستثناة، أدناه )العمليات المستبعدة )الغير المؤهلة( على بطاقة الهلال(.

الاستخدام العادل: يعني أن أنماط استخدام البطاقات يجب أن يفي باتجاهات الإنفاق الشخصي وألا تستخدم لأغراض تجارية.

فئات الاسترداد النقدي: فئات التجار المؤهلين للحصول على نقاط الاسترداد النقدي الخاضعة لشروط الاسترداد النقدي وأحكامه، وتتألف فئات الاسترداد النقدي من رموز متعددة 
لفئة التاجر.

- برنامج بنك الرياض للاسترداد النقدي:

	1 تطبق جميع الشروط والأحكام الخاصة ببنك الرياض..

	2 يجب ألا يقل عمر العميل 18 سنة..

	3 يحق لحاملي البطاقات » بطاقة الهلال الائتمانية » المشاركة في برنامج الاسترداد النقدي، ولا يطبق البرنامج على البطاقات الائتمانية الأخرى ما لم يتم ذكر ذلك..

	4 يحق لبنك الرياض، في أي وقت بعد إشعار حاملي البطاقات بأي شكل من الأشكال بمدة لا تقل عن 30 يوم قبل العمل بها، إنهاء برنامج استرداد النقود و / أو إلغاء و / .
أو تغيير مزاياه أو ميزاته، و / أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط والأحكام الموضحة هنا و / أو تعديل أو تحديد قيمة استرداد النقود الممنوحة و / أو الطريقة التي 
يتم بها استرداد النقود، يجب أن يكون حامل البطاقة ملزم بهذه التغييرات والتعديلات. وسيتم تحديث الشروط والاحكام في هذا الصدد على موقع بنك الرياض الرسمي 

على شبكة الإنترنت. كما تقع على عاتق حاملي البطاقة مسؤولية التأكد من أنهم على علم بالأحكام وأي تغييرات تطرأ على البطاقة في جميع الأوقات مع إمكانية 
الاعتراض بحال عدم الموافقة لحامل البطاقة.

	5 يطبق برنامج الاسترداد النقدي على العمليات المؤهلة والتي يتم إجراءها على البطاقات، كما سيكون المبلغ المسترد بالريال السعودي. وسيتم تطبيق بنود الصرف .
وقيمة الاسترداد النقدي التالية على العمليات التي تتم ضمن فئات الاسترداد النقدي التالية:

- العمليات المؤهلة للحصول على كاش باك لبطاقة الهلال:

· العمليات المحلية.	

· العمليات الدولية.	

· العمليات على التجارة الالكترونية.	

· العمليات الخاصة بالألعاب الإلكترونية.	

- جدول توضيحي لنسب الاسترداد النقدي

 نوع البطاقة

 نسبة الاسترداد 
النقدي 

للعمليات 
المحلية

نسبة الاسترداد 
النقدي 

للعمليات 
الدولية

نسبة الاسترداد 
النقدي لعمليات 

الشراء عبر 
الإنترنت

نسبة الاسترداد 
النقدي للعمليات 
الخاصة بالألعاب 

الإلكترونية

*الحدود لكل فئةالفئات

الحد الأدنى 
للعمليات المؤهلة 
للاسترداد النقدي

 ماستركارد 
%10%1.75%2 %1.50وورلد إيليت

جميع العمليات مقبولة 
مالم يتم ذكرها في 
العمليات المستبعدة

10,000 ريال 
سعودي

100 ريال سعودي 
أو أكثر

 ماستركارد 
%7.5%1.25%1.75%1.25وورلد

جميع العمليات مقبولة 
مالم يتم ذكرها في 
العمليات المستبعدة

10,000 ريال 
سعودي

100 ريال سعودي 
أو أكثر

 ماستركارد 
%5%1%1.25%0.80البلاتينية

جميع العمليات مقبولة 
مالم يتم ذكرها في 
العمليات المستبعدة

10,000 ريال 
سعودي

100 ريال سعودي 
أو أكثر

* اجمالي الإنفاق الشهري يطبق على العمليات المؤهلة والظاهرة في كشف الحساب الشهري فقط.

*الاسترداد النقدي يطبق على الفئات المذكورة أعلاه فقط.

* عمليات الشراء الخاصة بالألعاب الإلكترونية يوجد لها حد أعلى للاسترداد النقدي بقيمة 500 ريال شهريًًا.

* عمليات الشراء الخاصة بالعمليات المحلية والدولية عبر نقاط البيع أو الشراء عبر الإنترنت يوجد لها حد أعلى بقيمة 10,000 ريال شهريًًا

- العمليات المستبعدة )الغير المؤهلة( على بطاقة الهلال:

· دفع الرسوم السنوية المتعلقة ببطاقة حامل البطاقة/والبطاقة الإضافية.	

· السلف النقدي ومعاملات الصرافة.	

· المصاريف المتعلقة بتحقيق أرباح او مصاريف التمويل.	

· رسوم السداد المتأخر )إن وجدت(.	

· شيكات المسافر، وتحويل الرصيد، وسداد القروض البنكية او الرسوم البنكية او المصاريف البنكية او الرسوم البنكية الأخرى غير المصرح بها.	

· المساهمة أو الأقساط أو المدفوعات الأخرى فيما يتعلق بأي برامج أو منتجات تأمينية أخرى قد يختار بنك الرياض عرضها.	

· مدفوعات سداد عن طريق الرياض أون لاين و / أو عن طريق استخدام أي قناة دفع أخرى يقدمها بنك الرياض.	

· المعاملات المؤهلة التي يقرر بنك الرياض أنها متنازع عليها، خاطئة، غير مصرح بها، غير قانونية و / أو احتيالية.	

· السحب النقدي.	

· تغذية المحافظ الرقمية.	

	6 سيتم تحديد تصنيف فئات التجار من خلال رمز التجار )MCC( المتعارف عليه لدى مصدري البطاقات العالميين )Visa/MasterCard/AMEX/Diers وغير ذلك(. والذي .
يتم تخصيصه من قبل البنك المستفيد الخاص بالتاجر، حيث ان البنوك المستفيدة مطالبة باتباع المعايير العالمية وتعريفات التصنيفات التجارية المنصوص عليها من قبل 

مصدري البطاقات العالميين. لا يمكن تحميل بنك الرياض مسؤولية التعيين/التجزئة غير الصحيحة ويحتفظ البنك بالحق في تعديل تخصيص الاسترداد النقدي وفقًا 
لتقديره.

	7 سيتم احتساب الاسترداد النقدي بشكل مباشر بناء على العمليات المؤهلة التي تم اجراءها. ويتم إضافة القيمة القابلة للاسترداد إلى حساب البطاقة الاساسية..

	8 يتم بيان العمليات المؤهلة التي يتم إضافتها على كشف حساب حامل البطاقة، ولا يعتبر بنك الرياض مسؤولًا عن أي تأخير في إضافة العمليات بسبب تأخير بعض التجار .
المعنيين أو أي طرف ثالث.

	9 سيتم خصم أي عملية منعكسة أو جزء منها من العمليات المؤهلة في كشف الحساب الذي يتم فيه تسجيل عمليات عكس/ أو تحويل جزء منها /عمليات البطاقات .
الائتمانية. وقد يؤثر على إجمالي الاسترداد النقدي.

.	10 أي استرداد نقدي يتم اكتسابه يصبح لا غيا إذا كانت حالة البطاقة في أي من الحالات التالية:

· بطاقة مغلقة.	

· بطاقة ليس في وضع جيد وفقا لتقدير بنك الرياض. مثال: استخدم البطاقة لأغراض تجاريه بدلًا عن الاستخدام الشخصي أو عدم دفع الرسوم السنوية للبطاقة.	

· انتهاء الصلاحية البطاقة وعدم تجديدها.	

· أي خرق لاتفاقية البطاقة.	

· أي حدث آخر، وفقاً لتقدير بنك الرياض وحده، يجب أن يؤدي إلى إلغاء الاسترداد النقود و / أو أي مزايا مماثلة.	

.	11 سياسة الاستخدام العادل:

· إن إساءة استخدام البطاقة لإحداث عمليات وهمية من خلال نقاط البيع في منافذ البيع أو من خلال وسائل أخرى وقد تؤدي إلى عدم تأهل البطاقة )البطاقات( المعنية 	
لاسترداد

النقود.

· يتم إخطار حاملي بطاقات بمدة لا تقل عن 30 يوم، عن إضافة أو حذف العمليات المؤهلة من قائمة استثناءات العمليات المستبعدة المذكورة أعلاه. كما يجب أن يكون قرار	

بنك الرياض بشأن ما يشكل معاملة مؤهلة والاستخدام العادل نهائيًًا وقاطعًًا وملزمًًا.

· برنامج الاسترداد النقدي صالح للاستخدام الشخصي فقط. وفي حالة استخدام البطاقة لأغراض تجارية، يحتفظ بنك الرياض بالحق في استرداد النقود الممنوحة، وتعليق 	
البطاقات الائتمانية و / أو إبلاغ السلطات المختصة بأنها خرق للاستخدام العادل.

· يحتفظ بنك الرياض بالحق في استبعاد حامل البطاقة من المشاركة في برنامج الاسترداد النقدي، إذا رأى بنك الرياض، أن حامل البطاقة خالف هذه الشروط والأحكام و / أو 	
شروط وأحكام اتفاقية بطاقة استرداد النقود من بنك الرياض وسياسة الاستخدام العادل مما قد يؤدي إلى التعليق وإلغاء الأهلية، وفقًا لتقدير بنك الرياض المطلق وما 

يترتب على ذلك   من إلغاء جميع المبالغ المستردة التي حصل عليها حامل البطاقة.

.	12 يتم تنفيذ هذه الشروط والأحكام باللغتين العربية والإنجليزية. وفي حالة الاختلاف بين العربية والإنجليزية، تسود اللغة العربية.

.	13 يُحال كل نزاع ينشأ بين الطرفين فيما يتعلق بهذه الشروط والأحكام إلى الجهة القضائية المختصة في المملكة ووفقاً لأنظمة المملكة وما يصدر من تعليمات تنظيمية 
من الجهات الإشرافية والرقابية بها.

.	14 في حالة فشل حامل البطاقة في دفع الرسوم أو تخلف عن سداد أي نوع من المدفوعات المحددة، فلن يتم استلام أي مزايا مرتبطة بالبطاقة الائتمانية.

.	15 يحتفظ البنك بالحق في تجديد العلامة التجارية المشتركة )الهلال( أو حسب تقديره، تحويل العلامة التجارية المشتركة إلى منتج بديل. مع إشعار العميل بذلك . .

21- إقرار وتوقيع المتقدم بالطلب:

يقر حامل البطاقة بالآتي:

1- مسؤوليته عن تحديث كافة بيانات الاتصال الخاصة به لدى البنك.

2- تزويــد بنــك الريــاض بــاي معلومــات أو بيانــات تطلــب منــي لتأســيس حســابي لديــه و/أو لمراجعتــه و/أو لإدارتــه وأفوضــه بــأن يحصــل علــى مــا يلــزم أو يحتــاج إليــه مــن معلومــات تخصنــي 
سـمة )و/أو لأي جـهـة أـخـرى يواـفـق عليـهـا البـنـك المرـكـزي الـسـعودي  مـن الـشـركة الـسـعودية للمعلوـمـات الائتمانـيـة( ـ لـي ـ أو تـخـص حـسـابي المذـكـور أو أي حـسـاب آـخـر يـكـون ـ

3- حــق البنــك بعــد الرجــوع إلــى وإبلاغــي وموافقتــي فــي تغييــر نــوع أو فئــة البطاقــة حســب الضــرورة التــي يراهــا البنــك بالإضافــة إلــى مراجعــة الحــد الائتمانــي للبطاقــة مــن وقــت لآخــر 
وزيــادة / تخفيــض الحــد الائتمانــي حســب اللوائــح المنظمــة وفــق تقديــر البنــك

4- أقــر بأننــي اطلعــت علــى شــروط وأحــكام البطاقــة واســتلمت نســخة منهــا وفهمــت جميــع مــا ورد فيهــا وقبلــت الالتــزام بمقتضــى أحكامهــا وشــروطها طواعيــة وبأنهــا مســتكملة بأيــة 
مســتندات أخــرى أوقعهــا للبنــك فــي هــذا الخصــوص

5- أقر بأن الشروط والأحكام باللغتين العربية والإنجليزية نافذة ومنتجة لآثارها، وفي حال التعارض أو الاختلاف في التفسير بين النص العربي و الإنجليزي فيسود النص العربي.

الإفصاح المبدئي

بيانات بطاقات بنك الرياض الائتمانية

ماستركارد وورلد إيليت ماستركارد وورلد ماستركارد البلاتينية نوع الرسوم

3,000 ريال 1,500 ريال 300 ريال الرسوم السنوية للبطاقة 
الائتمانية 

2.80% هامش الربح الشهري

49.32% 44.36% 40.57% ***إجمالي هامش الربح السنوي

 2.75% رسوم إضافية للعمليات الدولية

75 ريال رسوم البطاقة التابعة

%5 من المبلغ المستحق أو 100 ريال, أيهما أعلى الحد الأدنى للمدفوعات الشهرية

75 ريال لكل عملية سحب لغاية 5,000 ريال، و %3 أو 300 ريال، أيهما أقل، لكل عملية سحب تزيد عن 5,000 ريال رسوم السحب النقدي وتغذية 
المحافظ الرقمية

100 ريال رسوم تأخير السداد

100 ريال
رسوم إعادة تنشيط البطاقة

)الإسلامية فقط(

50 ريال )بناء على تقدير البنك( رسوم البطاقة البديلة

50 ريال رسوم الاعتراض الخاطئ

The following are the terms and conditions of Riyad Bank Credit Cards as agreed with the customer:

1-	 Definitions:

is a credit card that is compatible to Islamic Shari’a and certified by Shari’a Committee, under the name of the cardholder (customer) 
upon his/her request to be used for paying financial commitments; issued as per the conditions set out below for card usage, credit 
limit, the payment due dates and validation time. The card remains the property of the bank when requested to do so.

a.	 The Cardholder: the person in whose name a card is issued and an account is opened. He/she shall keep the Card and associated PIN num-
ber in a safe place and prevent others from using it. If this is not adhered to, the Cardholder is solely responsible for all transactions made by 
the other party. The Cardholder is liable to pay the outstanding balance and shall remain so even if the Card is no longer valid, or the Card is 
no longer in possession of the Cardholder or cannot be used by the Cardholder for whatever reason.

b.	 Using the Card: The Cardholder must observe all laws when entering into any transaction, whether directly with a merchant, Auto-
mated Teller Machines (ATMs), or any other electronic device; or indirectly through telephone or internet. The Cardholder shall pay the 
amount due as per the Card account statement. Due amount may include, but is not limited to, charges, fees, mailing costs, delivery fees 
and telephone fees.

c.	 Credit Limit: the amount of credit extended by the Bank to the Cardholder. This limit cannot be exceeded. It is the Cardholder’s re-
sponsibility to ensure that provision is made for all transactions entered into, charges, costs, services and fees and that the total amount 
used cannot be more than the limit. The Cardholder can make additional payments to cover future transactions to avoid exceeding the 
credit limit.

d.	 Cash withdrawals:  30% of the credit limit will be made available for cash withdrawals when using ATMs or branches or topping up digital 
wallets. Limitations will apply in terms of the maximum amounts that can be withdrawn and the number of withdrawals per day. These limi-
tations can be set by the Bank, authorities and other banks.

e.	 Credit Card Account: records of the transactions, due amounts, payment history and other related information kept by the Bank and 
associated with the Card/s.

f.	 Account Statement: it is a statement issued monthly by the Bank that reflects the status of the Credit Card Account. The statement 
includes the due amount, date of the statement, payment due date, transactions for the period, payments received, fees and com-
missions charged. Should errors be present, the Cardholder must inform the Bank within 30 days of the statement date. The Bank 
shall inform the customer with all posted transactions and request a customer settlement within 90 days from the actual transac-
tion date. The statement is issued either in an electronic or hardcopy according to the client’s request in a combination of Arabic and 
English.

h.     Due Date: is the last date of obtaining the outstanding payment on the card. The cardholder is obliged to pay the total amount of the 
outstanding amounts or at least part of it (minimum 5% or SAR 100) whichever is higher pursuant to the account statement.

i.      Credit Shield: Is a benefit available on your Credit Card, which others you protection of paying the outstanding amount on the Credit 
Card in case of decease –God forbid-, accidents, Permanent total Disablement due to an accident. It is in the form of Takaful Credit Shield, and 
it covers the due amount on the card for program participants for ages between 18 and 80 years.

j- Cashback program: A program enabling Cardholder to use their Cashback Credit Card to earn Cashback on eligible transactions. The 
Customer acknowledges that the terms and conditions of the Cashback program and any amendment on it will be on Riyad Bank’s website 
are an integral part of this agreement. The client will review the Bank’s website to read the terms and conditions of the program and will dis-
qualify the Bank from any liability or claim if it does not review the terms and conditions of the program please visit the Bank’s website www.
riyadbank.com

2-	 Bank Liability:

The Bank pays for the bills, receipts, transactions etc. made by the Cardholder within the regulatory terms and conditions for the card. 
The total amount along with the charges, fees and further payment due, shall not exceed the credit Limit entitled to the Cardholder, as 
per this Card, by the Bank. The payments of these transactions and its fees shall be posted to the Card Account. The Cardholder is hereby 
liable to pay the outstanding amount balance and shall remain accountable of the payment due even if the card is no more valid or can-
celed for any reason.

3-	 Card Validation:

The Card is valid for five years from    the issue date. If the Cardholder wishes not to continue with the agreement, the Bank must be in-
formed by the Cardholder, using authenticated communication at least 10 days after the receipt of the credit card. It is automatically 
renewed on expiry date if the Credit Card Account is in good standing and the card is valid. Should the Cardholder wish not to receive the 
renewed card, the Bank must be informed by the Cardholder, using authenticated communication at least 10 days after expiry date. All 
expired cards shall be returned to the Bank or destroyed by the Cardholder. Should the Card not be renewed, the Cardholder shall return 
or destroy the card once its validation period ends and shall pay all outstanding amounts.

4-	 Payment Methods:

The Cardholder shall pay the due amount to the Bank within 21 days of the issuance of the Account Statement. Payments can be made 
using one of the following methods:

a.	 Direct Debit Facility: The due amount is deducted from the designated Current Account by the Bank. The Cardholder must ensure 
that the Current Account has enough funds to cover the Direct Debit request. The Cardholder has the option to pay either the minimum 
payment 5% or SAR 100 whichever is higher or the full amount (100%) shown on his/her statement.

b.	 Branch Payments: The Cardholder can transfer funds from a current account or pay in cash at one of the Riyad Bank branches

c.	 Paying by Cheque: Cheques can be sent to any branches or to the Credit Card Center including the stub from the Account Statement. 
If this is not available, write your credit card number on the back of your cheque. Cardholder should do this ahead of his due date to 
allow the cheque clearing process by the bank.

d.	 Paying Using Riyad Online (Internet Banking), Riyad line (interactive Voice Response) and ATM: The Cardholder can register as a user 
through these channels. Once registered, the Cardholder can transfer funds

e.	 All cards are issued: with minimum payment option 5% or100 SAR whichever is higher , Cardholder have the flexibility to change his 
payment method to full payment (100%) by calling Riyad Bank call center at 8001242225local / (+966) 11-479-4611 international. 

5-	 Fees and Financial Liability of the cardholder:

The Cardholder hereby acknowledges the rights of the Bank, including but not limited to the posting of fees to Cardholder Credit Account:

a.	 All fees applicable on the card under this agreement are included in the financial dues on the card. The cardholder can view the full table 
of charges and fees in the bank’s website www.Riyadbank.com

b.	 The bank reserves the rights to amend \change any of the charges and fees from time to time. The bank should inform the car dholder 
with any such changes through the authenticated communication channels 30 working days before these changes become effective. The 
cardholder usage for the card after the effective date of this changes (as specified in the bank communication), should be considered as 
the cardholder agreement to these changes. And in case the cardholder doesn’t agree to these changes he has the right to cancel the card 
within 14 working days of receiving the bank notification in this case he/she has the right to claim the fees covering the remaining period. 
For a full table of the charges and fees you can refer to www.riyadbank.com

c.	 Should the customer obtain cash from any Bank or ATM or topping up digital wallets, the Bank is entitled to charge a fixed amount fee for 
each withdrawal. In addition, the transaction will accrue financial charges from the date of the transaction till the due date.

d.	 The Cardholder shall be accountable for all fees, charges or transactions related to the use of the Card. The Bank will post these trans-
actions to the Credit Card Account. A commission rate will be charged on a daily average balance if the statement balance is not paid in full.

e.	 Should the Cardholder fail to abide by the terms and conditions, the Bank will be entitled to deduct the outstanding amounts as per 
the Credit Card account or any other deposits held with the Bank or provided there is in place a direct debit facility without obtaining prior 
approval or issuing a pre-notice. 

f.	 The Cardholder is obligated to have sufficient funds in the Current Account to cover the outstanding amounts as per the credit card 
account.

g.	The Bank is hereby entitled to impose a penalty for each payment received after due date or not made. The Bank is obliged to provide the 
Saudi Credit Bureau (SIMAH) with the financial history of each credit card account. Failure to maintain a good payment history will have a 
negative impact on the Cardholder’s credit history.

h.	 Documents such as bills, receipts, transfers or other similar paper work that the Bank pays and is included in the Bank statement will not 
be sent to the Cardholder. If the Cardholder objects over a specific operation and request a copy, then a fee is charged for each requested 
copy once the dispute is closed; and if the Bank finds that the Cardholder is not responsible for the objected operation once compared to 
the rules and regulations issued by Visa/MasterCard, then the Bank reimburses the amount to the Bank account of the Cardholder. For a 
full table of the charges and fees you can refer to www.Riyadbank.com 

i.	All Riyad Bank Credit Cardholders will have the option to register for the Credit Shield Program and can at any point in time opt out or enroll for 
the Credit Shield Program. Credit Shield will be charged at a nominal fee of 0.49% of the statement balance / outstanding balance.

j.	Total annual profit margin may increase in case of cash withdrawal and when annual issuance fees occur. Illustration for the Financial Charg-
es (FC) calculation

You purchase an airline ticket valued 1,500 SAR on 2 March. Your statement date is 1 April, with a due date of 22 April you have settled 500 
SAR  on the due date. In this case, the FC would appear in your next statement as follow:

	

SAR 1,500*Purchase transaction on 2 March, Due on 1 April statement

SAR 500 Amount paid on due date 22 April

SAR 1000)The carried over balance (revolved) (A
**)FC calculation (2.55% per month

SAR 51)Total FC applicable on 1 May statement (B

SAR 1,051***)Outstanding due in 1 May statement (A)+(B

*	 assuming no outstanding balance is carried from previous month.

** (2.55% MPR) is related to Islamic Titanium card products only and for the purpose of illustration, for full products APR, please refer to 
www.Riyadbank.com

***assuming no other transactions made between 2 March – 1 May.

6-	 Card Independence:

a.	 The bank shall not be held liable for any third party transactions and cannot guarantee that the card will be accepted at all times. Thus, 
the bank has the right to refuse any request to be released from any obligation in connection to the use of the card, whether fulfilled or 
yet to be fulfilled on behalf of the cardholder by the bank.

b.	 The bank is entitled to collect amounts due on the credit card account by using any others funds held by the bank on behalf of the 
cardholder. The bank reserves the right, and without prior notice, to consolidate all balances due on credit card accounts in the name of the 
cardholder or where the cardholder is guarantor, in order to settle outstanding credit card account balances.

7-	 Foreign Currencies Transactions:

Transactions in currencies other than USD are settled first converted to USD and then to converted to Saudi riyal as per (visa/Master-
Card) pursuant to current exchange rate. The conversion rate is calculated since the transaction date. The bank cannot be held liable for 
any financial discrepancies on currency conversion transactions. The cardholder shall abide by all rules and regulations applicable to trans-
actions or money trading of the country in which the transactions take place.

“In case customer carries out a transaction of USD 100, while travels to USA but select SAR as preferred transaction currency (it will be 
treated as DCC) and DCC rate will apply.”

Example:

•	 Without Dynamic Currency Conversion (DCC)

Transaction 
amount

Transaction curren-
cy (A)

Conversion Rate to 
SAR (B)

Amount (SAR) 
(A*B)

Foreign Transaction

finance charge
Total transaction 

amount

100 USD 3.77 SAR 377 2.75% SAR 387.36

•	 With Dynamic Currency Conversion (DCC)

Transaction 
amount

(A)

currency 
Selected

Conversion Rate to 
SAR (B)

Amount 
(SAR)

(A*B)

Foreign Transaction

finance charge from 
merchant DCC

Total transaction 
amount

100 USD SAR 3.77 SAR 377 3 % 2.75 % SAR 398.98 SAR

*	 Exchange rates illustrated on this example are related to Islamic Titanium MasterCard. For more information about exchange rates de-
pending on the card’s type and segment, please visit Riyad bank’s website www.riyadbank.com

8-	 Supplementary Card:

The cardholder may request other card/s for family member/s for his/her first-degree relatives pursuant to same terms and condi-
tions applicable on the primary card. The cardholder has two options, either a supplementary card sharing the same primary credit 
card account and credit limit, or a supplementary card which has assigned credit limit under the same primary credit card account.

The primary cardholder is liable for all the financial obligations of all cards. An issuance and annual fee for the supplementary card 
will be posted to the card account by the bank.

9-	 Card Loss:

The cardholder shall be held liable for every unauthorized transaction that takes place. Thus, he/she shall maintain his/her card and 
PIN in a safe place. In case the card is lost or stolen, the cardholder must inform the bank immediately. This can be reported by call-
ing the credit card call center on 8001242225local / (+966) 11-479-4611 international. Or by reporting it personally to any Riyad Bank 
branch. The cardholder is liable for every unauthorized transaction that takes place before the bank is officially informed that his/
her card is lost or stolen. The cardholder will not be held responsible of any unauthorized transactions after reporting to the bank.

10-	 Replacement Card:

The bank shall not be held liable for issuing a replacement card In case a card is reported stolen or lost. When the bank approves on 
issuing a new card, a fee will be levied by the bank for reissuance.

11-	 Documents:

a.	 The cardholder may disagree over any purchase or withdrawal transactions that were not performed by him/her provided that 
he/she disagrees in an officially objection within 30 days from the card account statement issuance date accompanied by the doc-
uments that prove his/her claims, if any

b.	 As for withdrawal transactions through ATMs, the ATM receipt printed by the machine after performing the transaction is con-
sidered the only reference of the amount and reception of the cash by the drawer.

C.	 The bank shall retain all original documents related to customers’ transactions for a minimum period of ten years from 
the transaction completion date or the ending of the banking relationship 

12-Amendments:

The bank reserves the right to change or amend the foregoing terms and conditions and the cardholder shall be notified of such 
variations or amendments 30 day prior to the effective date through secure channels. If the cardholder does not accept the chang-
es, the cardholder must inform the bank rejection in writing within 14 days of receipts of notification in a written notice accompa-
nied by the primary card and supplementary cards, if any. All amounts due must be paid to the bank prior to closing the account 
under the terms of the agreement in force at the time, then the bank shall return the outstanding fees.

13-Cancelling or Replacing the Card:

a.	 The bank, at any time, reserves the right to cancel this card and / or any other additional / supplementary cards under which they were 
issued without prior notice. The cardholder shall return the cancelled card/cards to the bank and shall pay all the outstanding amounts. 
The cardholder shall reserve the right to cancel his/her card at any time after settling all card obligations.

b.	 If the card is replaced for any reason other than card renewal, the cardholder shall be notified of such replacement. The bank shall re-
serve the right to determine the cards Technology, type and segment, at its discretion, to serve cardholders’ and the bank’s interests. 
The cardholder shall accept hereof as per issued by the bank.

c.	 Riyad Bank have the right to cancel the credit card if the cardholder does not use the credit card for 12 months.

d.	 The cardholder may cancel this card /or any other cards under which they were issued by written notice to the bank accompa-
nied by the primary card and / or any other additional / supplementary cards. The cardholder shall pay the outstanding amounts 
of the cancelled card/cards immediately.

e.	 If the cardholder does not collect his/her credit card within 60 days, the bank is eligible to destroy the card based on the bank 
internal procedure.

f.	For Instant Issued credit cards, if the cardholder not meet Riyad Bank credit policy, the card will be transferred from a credit card to a 
prepaid card and it can be use and the terms and conditions for the selected credit card will be applied.

Example: If you applied for Visa Signature (Instant Issuance) with credit limit of 2000 SAR but due to not meet Riyad Bank policy the card 
will be converted to prepaid card (Zero limit) and Visa Signature Fees & Charges will be applied like not limited (Annual fee = 500 SAR)

g.	  Stopping the plastic card for any reason does not mean stopping the customer use of the reoccurring payment service and the 
transaction related to the Digital Wallets example (Apply pay , Mada pay ) as the cardholder will be able to pay with it.  In case the card-
holder wants to stop this function, then the cardholder must notify and raise a request via the bank contact center on 8001242225local / 
(+966) 11-479-4611 international.

   14- Bank’s usage of the cardholder’s information and data:

The bank has the right to use its customer’s and / or cardholder’s information and data including ID. Number Iqama data, commer-
cial registration, telephone number and other information. This information is used for the purposes of banking transactions and 
to get any banking or credit data and information, by its staff and / or entrusted dealers who are obliged to keep this information 
and data confidential.

15- The term “error/ dispute over the account statement” refers to any transaction charged to the credit card account or the 
monthly deduction resulting in an error in the overall statement. Statement errors include the following:

a.	 An authorized use transaction that is not made by the cardholder or person authorized by the cardholder.

b.	       A transaction on which the cardholder requests additional clarification including documented evidence.

c.	        Failure by the card issuer to properly credit a payment or any other amount deposited in the cardholder’s account.

d.	 Accounting error made by the card issuer, so that a charge would be lower or higher than it should be including the imposition of 
fees or term cost that are not in accordance with the terms and the agreement in force.

e.	 The card issuer’s failure to deliver a monthly account statement to the cardholder’s address on record.

f.	 Any other errors related to the cardholder transactions

16 - Applicable laws and disputes settlement:

The interpretation and implementation of the terms and conditions hereof and any resulting transactions whatsoever are subject 
to applicable Saudi regulations. The Committee for the Settlement of Banking Disputes at SAMA, or what might replace it, has the 
final decision and judgment in any dispute that may arise in connection with the execution of this agreement or its interpretation.

17-	Notices:

a.	 Notice will be sent to the address, or other authenticated communication channels, provided by the cardholder in the request. It is the 
responsibility of the cardholder to inform the Bank of any changes in address, employment and telephone numbers. Should an address 
update not take place, the onus is on the customer to prove that such a notice was given to the Bank.

b.	 The bank will send you marketing massages through (SMS) or E-mails regarding new services, offers. In case, you do not want to receive 
these massages / Emails, please contact your nearest Riyad Bank branch / call the call center to remove yourself from the contact list.

18-	 Value added Tax (VAT)

Customer undertake to pay and settle the Value Added Tax (VAT) taxed on the fees, commissions, commercial discount, goods and prod-
ucts will be taxed for the product / service provided to him and

/ or its associated, in accordance with the determined percentage in VAT law as soon as obtained of the product / service and / or what will 
be taxed on its or / and which will be imposed otherwise subject to any amendment by the government authorities in the future. Also, 
customer undertake that, where he is subject to the Zakat and income law issued by the Ministry of Finance and National Economy and 
the General Authority for Zakat and income to submit a certificate showing settlement of his annual Zakat situation and as well as 
presenting a Certificate from the General Organization of social insurance showing settlement of his situation according to Rules 
and Regulations.

19-	 Credit card status:

The cardholder understands and consents to the following credit card account treatments, classifications, and durations when the 
overpaid balance becomes dormant:

a-	 Considered “Active” before completing 24 Gregorian months since the last financial transaction made by the cardholder or the 
authorized agent.

b-	 Considered “Dormant” if it completed 24 Gregorian months since the last financial transaction made by the cardholder or 
the authorized agent.

c-	 Considered “Unclaimed” if it completed five Gregorian years (60 months) including the dormant stage since the last financial 
transaction made by the cardholder or the authorized agent, and the bank couldn’t reach the cardholder and exhausted all 
means of communication with the cardholder.

d-	 Considered “Abandoned” if it completed fifteen Gregorian years (180 months) including the dormant and unclaimed stages 
since the last financial transaction made by the cardholder or the authorized agent and the bank couldn’t reach the cardhold-
er and exhausted all means of communication with the cardholder

20-Terms and Conditions for Al Hilal Credit Card (Cashback):

The following provisions shall apply to the Al Hilal Credit Card (Cashback), in addition to the terms set forth in the Riyad Bank General 
Terms and Conditions to which this document shall form an integral part and should be read in conjunction with the terms included in 
the credit card application form.

Definitions:

Bank: means Riyad Bank

.Al Hilal Credit Card: An Islamic credit card that gives you cash back

.Cash Back/Cashback Credit Card or Card: means Cash Back Card - credit cards issued by Riyad Bank

Cashback Program: means the program enabling Cardholder to use their Cashback Credit Card to earn Cashback on eligible transac-
;tions

 Cashback: means the amount earned on eligible transactions as set forth in this document or as decided by the Bank at its absolute
.discretion and which are credited to the customer’s card account instantly

 Eligible Transactions: means all retail transactions, at point of sale or online, charged/posted to a Cardholder’s Cashback Credit Card,
.)except for the transactions excluded below (excluded (non-eligible) transactions on the Al Hilal Card

.Fair Usage: means utilization patterns of cards must meet personal spending trends and not be used for commercial purposes

 Cashback Categories: refers to the Merchant Categories that are eligible for Cashback subject to meeting the Cashback Terms &
)Conditions.  Cashback Categories comprise of multiple Merchant Category Codes (MCCs

Riyad Bank Cashback Program

1.	 All Riyad Bank terms and conditions apply.

2.	 The customer must be at least 18 years old.

3.	 “Al Hilal Credit Card” card holders are entitled to participate in Al-Hilal Credit Card cashback program, and the program 
does not apply to other credit cards unless mentioned.

4.	 Riyad Bank has the right, at any time after notifying the cardholders in any way at least 30 days prior to its implemen-
tation, to terminate the cashback program and/or cancel and/or change its benefits or features, and/or change, add or delet-
ing any of the terms and conditions described herein and/or amending or limiting the value of the cashback granted and/or 
the manner in which the cashback is to be made, the Cardholder shall be bound by such changes and amendments. Terms and 
conditions will be updated in this regard on the official Riyad Bank website. It is also the responsibility of the cardholders to 
ensure that they are aware of the provisions and any changes made to the card at all times with the possibility of objection if 
the cardholder does not agree.

5.	 The cashback program applies to the eligible transactions, and the cashback amount will be in Saudi Riyals. The follow-
ing exchange terms and cashback value will be applied to transactions made within the following cashback categories:

- Eligible transactions for cashback on Al-Hilal Cards:

o	 Domestic transactions 

o	 International transactions 

o	 E-Commerce transactions 

o	 Online Gaming transactions 

Cashback percentages

Card type

 Cashback
 percentage

 on Domestic
transactions

Cashback per-
 centages on
 international
transactions

Cashback per-
 centages on
E-Commerce

 Cashback
 percentages

 on Online
Gaming

Categorizations  Limits for*
each category

 Min. eligible
 transaction
for cashback

 Mastercard
World Elite 1.50% 2% 1.75% 10% SAR 10,000

 no cap for
 the cashback

amount

 SAR or 100
more

 Mastercard
World 1.25% 1.75% 1.25% 7.5% SAR 10,000

 no cap for
 the cashback

amount

 SAR or 100
more

 Mastercard
Platinum 0.80% %1.25 1% 5% SAR 10,000

 no cap for
 the cashback

amount

 SAR or 100
more

* Total monthly spend is applicable to eligible transactions that appear in the monthly account statement only.

*Cashback is applicable to the above-mentioned categories only.

* Purchases of Online Gaming have a maximum cash back limit of 500 riyals per month.

* Purchases of Domestic and International transactions done through PoS and e-commerce have a maximum cashback limit of SAR 
10,000 per month.

- Excluded transactions (not eligible) on Al Hilal card:

o	 Annual fee payment(s) related to the Cardholder’s Card / Supplementary Card.

o	 Cash advances & Exchange House Transactions;

o	 Profit/Finance charges;

o	 Late payment charges (if applicable)

o	 Traveler’s cheques, balance transfer, repayment of bank loans/fees/charges and/or other unauthorized 
charges.

o	 Contributions, premiums or other payments in relation to credit shield or any other insurance programs or 
products that Riyad Bank may choose to offer;

o	 SADAD payments made through Riyad Online and/or by utilizing any other payment channel provided by 
Riyad Bank;

o	 Eligible Transactions that Riyad Bank decides are disputed, erroneous, unauthorized, illegal and/or fraudu-
lent.

o	 Cash withdrawal 

o	 Topping up your E-wallet

6.	 Classification of merchant categories will be determined and defined by the merchant’s acquiring bank; Acquiring 
banks are required to follow global standards and definitions of merchant classifications as are set forth by the schemes 
(Visa/MasterCard/AMEX/Diners etc.). Riyad Bank cannot be held accountable for incorrect assignment/segmentation and 
reserves the right to adjust Cashback allocation at their discretion. 

7.	 The cashback will be calculated directly based on the eligible transactions made. The redeemable value will be credited 
to the primary card account.

8.	 The eligible transactions that are added will be shown on the card holder’s account statement, and Riyad Bank is not 
responsible for any delay in adding the transactions due to the delay of some of the concerned merchants or any third party.

9.	 Any reversed transaction or part thereof will be deducted from the eligible transactions in the statement of account in 
which the reverse/transfer/credit card transactions are recorded. It may affect the total cashback.

10.	 Any Cashback earned becomes null and void if the card’s status is in any of the following cases:

o	 Closed

o	 Not in good standing in the opinion of Riyad bank; for example, (using the card for commercial propose instead 
of personal or not paying the annual fees).

o	 The cardholder’s card has expired and was not renewed

o	 There has been a breach of the Card agreement

o	 Any other event, which, in the sole discretion of Riyad bank should result in the cancellation of the cashback, 
and/or any similar benefits (as applicable)

11.	 Fair Usage policy:

·	 The misuse of the card to effect fictitious transactions through points of sale at the outlets or through other 
means and may result in the card(s) in question not being eligible for a refund.

·	 Cardholders will be notified, at least 30 days, of the addition or deletion of eligible transactions from the list of 
excluded transactions mentioned above. Riyad Bank’s decision as to what constitutes a qualifying transaction and fair use 
shall be final, conclusive and binding.

·	 The cashback program is valid for personal use only. In the event that the card is used for commercial purposes, 
Riyad Bank reserves the right to refund the cash awarded, suspend credit cards and/or inform the competent authorities 
that it is a breach of fair use.

·	 Riyad Bank reserves the right to exclude the cardholder from participating in the cashback program, if Riyad Bank 
believes that the cardholder has violated these terms and conditions and/or the terms and conditions of the Riyad Bank 
cashback card agreement and fair use policy which may lead to suspension and disqualification, at Riyad Bank’s absolute 
discretion and consequently to cancel all refunds obtained by the Cardholder.

12.	 These Terms and Conditions are implemented in Arabic and English. In case of difference between Arabic and English, 
the Arabic language shall prevail.

13.	 Any dispute arising between the two parties in relation to these terms and conditions shall be referred to the compe-
tent judicial authority in the Kingdom, in accordance with the Kingdom’s laws and the regulatory instructions issued by the 
supervisory and control authorities there.

14.	 In the event that the Cardholder fails to pay the fees or fails to make any type of payment specified, no benefits asso-
ciated with the credit card will be received.

15. The Bank has the right to renew the co-branding (Al-Hilal) or, at its discretion, convert the co-branding into an alternative prod-
uct. And notifying the customer of this.

1-  Declaration and applicant’s signature:

The cardholder acknowledgement:

1-	 The cardholder shall acknowledge his/her full responsibility of updating all his/her personal information with the bank.

2-	 The cardholder shall acknowledge his/her commitment to provide Riyad Bank with any information or data to establish and/or 
review and/or manage his/her account herewith. He/she shall authorize the bank to obtain and collect any information it deems 
necessary or in need of regarding the cardholder, his/her account and facilities there with, from the Saudi credit bureau (SIMAH) or to 
any other agency approved by Saudi Central Bank (SAMA).

3-	 The bank may change the type or category of the card as deemed necessary after consulting and informing me and taking my ap-
proval. The bank is also entitled to review the card credit limit from time to time and increase/decrease the limit pursuant to the regula-
tions as deemed appropriate by the bank.

4-	 I declare that I have read the terms and conditions of the card, received a copy of it, understood all what was stated therein, and vol-
untarily accepted the commitment under its terms and conditions, and that it is completed by any other documents that I sign to the 
bank in this regard

5-	 I acknowledge that the terms and conditions in both Arabic and English are effective and have their effects, and in the event of a con-
flict or difference in interpretation between Arabic and English text, the Arabic text shall prevail.

Initial disclosure:

Riyad Bank credit card information

Fee Type Mastercard Platinum Mastercard World Mastercard World Elite

Annual (SAR) SAR 300 SAR 1,500 SAR 3,000

Monthly Term Cost 2.80%
***Annual Profit Rate 40.57% 44.36% 49.32%

Additional fee on interna-
tional transactions 2.75%

Annual Membership fee 
for Additional Card SAR 75

Monthly Minimum Pay-
ment 5% of the total due or SAR 100, whichever is higher

Cash Withdrawal, Digital 
Wallet Top Up

SAR 75 per transaction of amount up to SAR 5000 and 3% or SAR 300, whichever is less for transactions that 
exceed SAR 5000

Late Payment SAR 100
Card Reactivation Fee SAR 100
Replacement card Fee SAR 50 (Based on Riyad Bank Discretion)

Wrong Dispute Transac-
tion SAR 50

** You will not pay any additional amount when you pay the full amount in due date.

** The term “account statement error/disputed transaction” shall represent any transaction posted to the Cardholder’s Credit Card ac-
count, resulting in an error in the overall balance

** Disclaimer: Reviewing this synopsis shall not substitute reviewing the Card’s Terms and Conditions, its appendices, and shall not ex-
empt from the obligations stipulated in the Card’s Terms and Conditions.

** All fees above are excluded from VAT

 *** As per SAMA Rules Governing Calculation of Annual Percentage Rate (APR) and APR Calculator released on November 8, 2023.

*** APR calculated with the assumption of financing limit of SAR 100,000, with principal payments and term cost repaid by the borrower in 
12 equal monthly installments commencing 1 month after the date of the initial drawdown.

** لا يتم دفع رسوم اضافية في حال سداد كامل المبلغ المستحق على البطاقة بتاريخ الاستحقاق.

** أي خطأ في كشف الحساب يؤدي إلى المعاملات المنازع عليها يمثل أي معاملة تم قيدها في حساب البطاقة، ادت الى حدوث خطأ في الرصيد الاجمالي.

تنويه: الاطلاع على هذا الملخص لا يغني عن قراءة كافة محتويات اتفاقية البطاقة الائتمانية وملحقاته ولا يعفى من الالتزامات الواردة فيه.

** جميع الرسوم أعلاه غير شاملة قيمة الضريبة المضافة

*** حسب قواعد البنك المركزي لاحتساب معدل النسبة السنوي )APR( وحاسبة معدل النسبة السنوي الصادر بتاريخ 8 نوفمبر، 2023. 

*** احتساب معدل النسبة السنوي بافتراض أن مبلغ التمويل يساوي 100,000 ريال سعودي بأن يسدد المستفيد مبلغ التمويل وكلفة الأجل على 12 دفعة شهرية متساوية تبدأ بعد شهر من تاريخ السحب الأولي

Terms and Conditions for Riyad Bank Credit Cards


