
رؤيتنا وهويتنا
تؤكــد نتائــج بنــك الريــاض لعــام 2023م أننا في طريقنا 

لتحقيــق رؤيتنــا فــي أن نصبح شــريك الحلــول المالية الأكثر 
ابتــكارًا وموثوقيــة، حيــث نواصــل تطويــر هويتنا ”بنكي، دائمًا 

معــك“ ممــا يوفــر القيمة لكافــة أصحاب المصلحة. 

تشــكّل رؤية الســعودية 2030 واســتراتيجية التحول لبنك 
الريــاض2025 صلــب هويتنــا ودافــع نموّنا. ومن خلال توحيد 

الجهود، ترســم هذه الاســتراتيجيات مســتقبلًا زاهرًا يتســم 
بالتميــز، ويقــوم علــى الإبداع، ويســير على خطى قيادة 

راســخة عبر كل مســتوى من مســتويات مؤسســتنا.

دعم رؤية 2030
باعتبــار بنــك الريــاض أحد أكبر المؤسســات الماليــة في المملكة 

العربيــة الســعودية، فإننــا نشــارك بفعاليــة في تحقيق رؤية 
الســعودية 2030. وإن رســالتنا التي تتمثل في مســاعدة 
الأفــراد والمنظمــات والمجتمــع على تحقيــق تطلعاتهم 

مــن خلال كونهــم شــركاء موثوقيــن ومهتمين في الحلول 
الماليــة تتماشــى مــع مســؤوليتنا تجــاه المملكة، مما يعكس 

جهودنــا لتعزيــز الاقتصــاد الوطني وتوفيــر الرخاء للجميع. 

كلمـة رئيـس مجلس الإدارة 

دائمًًا معك، 
ننمًو ونبتكر.

تســريع تحقيق الإنجازات
إن الإنجــازات الاســتثنائية والنتائــج الماليــة الواردة في 
التقريــر الســنوي لعــام 2023م هــي مصدر فخر وتأكيد 

لمكانــة وســمعة بنــك الريــاض. وقد أثبــت فريقنا المتخصص 
مــن نخبــة المصرفييــن قدرتهــم على المنافســة ليس فقط 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ولكــن في جميع أنحاء 
المنطقــة، حيــث دفع شــغفهم وولاؤهم وموهبتهم 

وتفكيرهــم الإبداعــي بالبنــك إلى تنفيذ رؤيته واســتراتيجيته 
بشــكل مثالــي، ممــا أدى إلــى تحقيــق نتائج رائعة لعام آخر.

تفوّقنــا فــي عــام 2023م على أنفســنا فــي جميع الركائز 
الأربــع لاســتراتيجية التحــول الخاصــة بنا: أن نكون الأكثر 

ربحيــة )مــن حيــث العائد على حقوق المســاهمين, 
ونمــو الأربــاح, واجمالــي العائد للمســتثمرين( وأن نصبح 
الأكثــر كفــاءة والأفضــل في الابتــكار والتمكين الرقمي، 

وأن نكــون الخيــار الأفضــل للعملاء والموظفين. 

حقــق بنــك الريــاض أرباحًــا صافيــة بلغت 8.0 مليار ريال 
ســعودي في عام 2023م، بنمو قدره 15٪ مقارنة ب 

7.0 مليــار ريــال ســعودي فــي عام 2022م. كما قمنا 
بزيادة عائدنا على حقوق المســاهمين بشــكل كبير من 
خلال تنمية محفظة القروض وتحســين نســبة التكلفة 

إلى الدخل من خلال التميز التشــغيلي الاســتثنائي. 

كمــا أكدنــا علــى اعتبارنــا البنك الأكثر ابتــكارًا وتمكينًا في 
المجــال الرقمــي فــي المملكــة، حيث كنا الســباقين في 

وضــع العديــد مــن الحلول والعمليات الرائدة في الســوق، 
ورفعنــا درجــة النضــج الرقمــي لدينا. علاوةً على ذلك، تحســن 

مؤشــر نســبة توصية العميل لدينا في جميع المجالات، 
بالإضافــة إلــى حقــوق الملكية والقيمــة لعلامتنا التجارية، 

وذلــك يــدل علــى الثقــة التي قمنــا ببنائها مع عملائنا.

كان عــام 2023م عامًــا محوريًــا بالنســبة لبنــك الرياض، حيث قمنــا فيه بتعزيز قطاعات الخدمات 
المصرفية للأفراد والشــركات، وتســريع الخدمات المصرفية الرقمية، وإثراء تجربة العملاء، إلى 
جانــب الارتقــاء بجهودنــا فــي الحوكمــة البيئية والاجتماعية )ESG(. كما شــاركنا في عملية تحول 

القطــاع المالــي فــي المملكــة ودعمنا مبادرات مهمــة تعكس التزامنا بتحقيق أهداف رؤية 
السعودية 2030.

يُبــرز التقريــر الســنوي لعــام 2023م إنجازات بنك الريــاض المتميزةً، مع زيادةً 
بنســبة 15٪ في الربح الصافي إلى 8.0 مليار ريال ســعودي وخطوات هامة 

فــي مجــال الابتــكار والتحــول الرقمــي، معززًا موقعه كشــريك مالي موثوق به 
متماشــيًا مع رؤية الســعودية 2030 واســتراتيجية التحول للبنك 2025.

المًراجعة الاستراتيجية 

ارتفاع صافي الربح بنسبة
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المًراجعة الاستراتيجية 

وفــي هــذا العــام، وقعنــا العديد مــن الاتفاقيات ودخلنا في 
شــراكات لدعم التنويع الاقتصادي ونمو الوظائف بما يتماشــى 

مــع الاســتراتيجية الوطنيــة. وقــد خصــص بنك الرياض أكثر من 
21.2 مليــار ريــال ســعودي للمشــاريع المتعلقــة بتحقيق رؤية 
2030، حيــث تــم البــدء بالعمــل على 80٪ من هذه المشــاريع 
فــي عــام 2023م، مــا يــدل على التزامنا بدعم المشــاريع ذات 
الرؤيــة المتميــزة وتمكيــن خطــط التنمية الطموحــة للمملكة.

كمــا يلعــب بنــك الريــاض دورًا هامًا في تعزيــز التمكين المالي 
لمواطنــي المملكــة، حيــث نقدم حلول تمويل مســتدامة 

لمشــتري المنازل، ونســاعد العائلات على زيادة معدل 
مدخــرات أســرهم، ونعــزز الثقافة الماليــة من خلال التخطيط 
المالــي المتنــوع وعــروض المنتجــات. كما نعمل على تســهيل 

المدفوعــات السلســة مــن خلال توفيــر حلول عدة، مثل 
محفظتنــا الرقميــة وبوكــي والفواتير الإلكترونيــة المتكاملة.

الخدمــات المًصًرفيــة الرقمًية والابتكار
كجــزء مــن أهداف رؤية 2030 واســتراتيجية التحول 

2025، يلعــب البنــك دوراً محوريــاً فــي موجة التحول 
الرقمــي فــي جميــع أنحاء المملكة العربية الســعودية. 
فقــد عززنــا مكانتنــا هــذا العام بصفتنــا بنكًا رقميًا رائدًا 
ومبتكــرًا، وذلــك مــن خلال اســتخدام تقنيات متقدمة 

مثــل الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة والذكاء الاصطناعي 
لخدمة عملائنا من الأفراد والشــركات بشــكل أفضل. 

وبفضل جهودنا، ارتفعت مســتويات مؤشــر النضج الرقمي 
لدينــا واعتمدنــا أحــدث الانظمــة لتحليــل وعرض ملايين عناصر 

البيانــات، بمــا فيهــا قيــاس رضاء العملاء، من خلال لوحات 
معلومــات لحظيــة وديناميكيــة تدعــم صنــع القرار والتفاعل مع 
حاجات العميل وتطورات الســوق بشــكل اســتباقي. كما أنشــأنا 

مركــز المعلومــات للتركيــز على الــذكاء الاصطناعي الحواري 

واصلنا في عام 2023م تحســين اســتراتيجيتنا ومبادراتنا 
للمســؤولية الاجتماعيــة ، والتــي تغطــي مختلف جوانب 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة. كما قمنا بترســيخ مكانة 

بنــك الريــاض باعتباره شــركة رائدة فــي مجال التمويل 
المســتدام، حيــث زاد صافــي التزاماتنــا بالقروض الخضراء 

والمتجــددة بأكثــر مــن 16 مليــار ريال ســعودي. كما حصلنا 
علــى شــهادة الآيزو 26000، والتــي تعترف بمعايير 
وممارســات بنك الرياض المســؤولة اجتماعيًا وبيئيًا.

وبمناســبة اليــوم العالمــي للمســؤولية الاجتماعية، عقدنا 
منتــدى المســؤولية الاجتماعيــة الافتتاحــي في مارس، مما 

عــزز فهمنــا وتعاوننا بشــأن قضايا المســؤولية الاجتماعية 
للشــركات. وفي العام المقبل، ســنطلق اســتراتيجيتنا 

الطموحة للاســتدامة وخارطة الطريق لمدة 3 ســنوات بهدف 
“مســاعدة المملكة العربية الســعودية على الازدهار”.

فــي عــام 2023م، أوفينــا أيضًــا بالتزاماتنــا بأن نكون جهة 
عمــل مســؤولة، وذلــك من خلال زيــادة تمثيل الإناث في 
القــوى العاملــة، وتوظيــف ذوي الإعاقــة والحفاظ على 

أحــد أعلــى معدلات الســعودة فــي المملكة. علاوةً على 
ذلــك، وكجــزء مــن دورنــا في مجال البيئــة، أطلقنا مبادرة 

الهلال لزراعة الأشــجار تماشــيًا مع الأهداف البيئية 
للمملكــة المتمثلــة في الاســتدامة والمســؤولية البيئية. 

قطــاع مصًرفي ديناميكــي مليء بالتحديات 
علــى الرغــم مــن التحديــات الاقتصادية العالميــة التي واجهناها 
فــي عــام 2023م، بمــا فــي ذلك الأزمات المســتمرة التي تؤثر 

علــى الاقتصــاد العالمــي وتحديــات الاندماج في الاقتصاد 
الرقمــي، شــهدنا تحــولات كبيرة فــي القطاع المصرفي، إذ 
ازداد الطلــب علــى الخدمــات المصرفيــة عبر الإنترنت، مما 
نتــج عنــه زيــادة احتمال التعرّض لمخاطر الأمن الســيبراني. 

وفــي المملكــة وخارجها، تســابقت المؤسســات المالية لتعزيز 
الابتــكار والتكنولوجيــا لتقديــم خدمــات أكثر كفاءة وأمانًا.

واســتفدنا مــن نمــوذج الخدمات المصرفيــة المفتوحة والخدمات 
المصرفية كخدمة لإنشــاء عروض قيمة جديدة وتســهيل 

مشــاركة البيانات بين الشــركات ومقدمي الخدمات المالية.

أطلقنــا هــذا العــام بــكل فخر شــركة جيل وهي ذراع الابتكار 
لبنــك الريــاض. وتعمــل جيل بصفتها شــركة مســتقلة على 
التحفيــز الرقمــي لقطــاع التكنولوجيــا المالية، حيث تدعم 

مختلــف أصحــاب المصلحــة مــن خلال ريادتها الفكرية 
والتكنولوجيــا الناشــئة والبحــث والتطويــر، كما توفــر للموظفين 

والمشــاركين بيئة مناســبة وإطارًا شــاملًا لإنشــاء وتوسيع 
نطــاق الحلــول المبتكــرة لتحديــات العالم الحقيقي.

تمًكيــن نجاح المًنشـــآت متناهية 
الصًغر والصًغيرة والمًتوســطة

تماشــيًا مــع جهــود المملكــة لدفع الابتــكار والنمو الاقتصادي، 
يواصــل بنــك الريــاض التزامــه بتعزيز المنشــآت متناهية الصغر 

والصغيرة والمتوســطة. وفي ظل وجود 45 فرعًا للمنشـــآت 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة، أطلقنا في عام 2023م 
مركــز بنــك الريــاض للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة بالإضافة إلى 

مركــز مســتقل جديــد فــي الخبر، حيث تقدم مراكزنــا المتخصصة 
خدمــات ماليــة متخصصــة تدعــم هذه الشــريحة الحيوية التي 

تعانــي مــن نقــص الخدمــات والتي تمثل ركيــزة مهمة للاقتصاد 
ورؤية الســعودية 2030. كما أطلقنا خدمة فتح حســاب رقمي 

للشــركات الناشــئة، مما يســهل عملية ممارســة الأعمال التجارية. 

وعلــى مــدى 7 ســنوات متتاليــة، احتل بنــك الرياض المرتبة 
الأولــى مــن حيــث قيمــة التمويــل والضمانات المقدمة من خلال 

برنامــج كفالــة لتمويــل المنشــآت المتناهيــة الصغر والصغيرة 
والمتوســطة. ووقعنا هذا العام اتفاقيات شــراكة جديدة 

مــع جهــات حكوميــة مثــل الهيئة العامة للمنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة وأمانــة المنطقة الشــرقية، وذلــك بغية توفير 
التمويــل للمنشـــآت متناهيــة الصغر والصغيرة والمتوســطة. 

كمــا أنشــأنا محفظــة ائتمانيــة بقيمــة 1 مليار دولار أمريكي 
لتمويــل الكيانــات فــي قطــاع الاتصــالات و تقنية المعلومات. 

المًســؤولية الاجتمًاعية
يلتــزم بنــك الريــاض بتطويــر رحلتنا نحو الاســتدامة لصالح موظفينا 

وشــركائنا ووطننا. ويتماشــى برنامج “بكرة”، وهو برنامجنا 
الشــامل والطويل الأجل للمســؤولية الاجتماعية ، مع أفضل 

الممارســات المحليــة والعالميــة، بمــا في ذلك رؤية 2030 
وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنمية المســتدامة. وبدعم من 

القيــادة التنفيذيــة، أتــرأس لجنــة مخصصة للمســؤولية الاجتماعية 
للإشــراف على أهداف ومخاطر الاســتدامة في البنك.

ســيجلب عــام 2024م تحديــات جديــدة ومعقدة للقطاع 
المصرفــي والاقتصــاد ككل، فنحــن نواجه أزمات 

مســتمرة وتهديدات أمنية ومشــاكل جيوسياســية وبطئًا 
فــي النمــو الاقتصــادي المقتــرن بالتضخم. وفي هذا 

الســياق، تلعــب البنــوك دورًا حيويًا فــي تعزيز الانتعاش 
الاقتصــادي، وتعزيــز التنميــة، وتحفيــز الاقتصاد. كما يجب 
أن نعمــل علــى دعــم المنشـــآت متناهيــة الصغر والصغيرة 

والمتوســطة، وزيادة الاســتثمار، وإقامة شراكات 
وتحالفــات اســتراتيجية، خاصــة في قطــاع التكنولوجيا. 

وســيحتاج القطاع المصرفي أيضًا إلى تســريع عملية 
التحــول الرقمــي لتقديــم خدمــات مصرفية أكثر ابتكارًا 

وتركيــزًا علــى العــملاء. وللمضي قدمًا في هذا المســعى، 
ســتكون الاســتدامة والتكنولوجيا المحركين الرئيســيين 
للتحديــات والفــرص التــي يواجههــا القطاعان المصرفي 

والاقتصــادي، وذلــك على الصعيديــن العالمي والمحلي.

نلتــزم فــي بنــك الريــاض بتقديم حلول مبتكــرة تلبي احتياجات 
الشــركات الســعودية وتســاعد على تعزيز الاقتصاد الوطني. 

ومــن خلال جهودنــا الدؤوبــة فــي التحول الرقمي، نقدم 
خدمات مصرفية أكثر كفاءة وتنافســية تعزز اســتدامة 

أدائنــا وإنجازاتنــا الماليــة. كمــا نواصــل البناء على إرث البنك 
وتقديم ما يفوق توقعات عملائنا ومســاهمينا وشــركائنا.

شكر وتقدير
بالنيابــة عنــا جميعًــا فــي بنــك الرياض، أود أن أتقدم بخالص 

الشــكر والتقدير إلى خادم الحرمين الشــريفين الملك 
ســلمان بن عبد العزيز آل ســعود وإلى صاحب الســمو 

الملكــي ولــي العهــد الأميــر محمد بن ســلمان بن عبد العزيز 
آل ســعود رئيس مجلس الوزراء –حفظـــهما الله-. 

كمــا نــود أن نُعــرب عــن امتناننا لوزارة الماليــة والبنك المركزي 
الســعودي وهيئة الســوق المالية على الدعم والمســاعدة التي 
يقدمونهــا للقطــاع المصرفــي والتــي تدفعنــا إلى الأمام كل عام.

عبدالله محمًد العيســى
رئيــــس مجـــلـــــس الإدارة

أطلقنا مركز بنك الرياض للمًؤسسات 
الصًغيرة والمًتوسطة

حقــق مركز الابتــكار الرقمًي في بنك 
الرياض، الذي تديره شــركة جيل، نتائج 

ملحوظــة فــي عام 2023م، بمًا في ذلك 
إطلاق منصًــات رقمًيــة جديدة، وتعزيز 

تجــارب العــمًلاء، وتنفيذ منصًة الأجهزة 
النقالــة، وتحســين العمًليات الداخلية.
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